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RESUMO

A violéncia sempre fez parte da historia da vida humana e estudos divergem quanto a
sua ineréncia, considerando que a natureza é quem oferece as bases do
comportamento violento que, no entanto, ¢ modulado pelo ambiente em constante
variacdo. Na atualidade, a violéncia encontra-se em uma escalada que assola e
preocupa 0 pais, chegando a todas as classes sociais. Para que o homem possa
conviver socialmente, ele precisa controlar estes conflitos ou manté-los em patamares
aceitaveis de socializacdo e, para isso, conta com algumas ferramentas, como a
politica. Portanto, é preciso que politicas publicas para a pratica de resolucdo dos
conflitos sejam priorizadas pelo poder publico. Esse artigo apresenta uma proposta de
politica publica direcionada a Policia Civil do Estado do Parand, com base nos
principios da Justica Restaurativa e com o objetivo de melhorar a qualidade no
atendimento da Policia Civil, investindo na formacgao dos “policiais restaurativos” e,
finalmente, proporcionar a satisfacdo das partes envolvidas nos conflitos (vitima,
ofensor e comunidade). A proposta de politica publica tendo como base a Justica
Restaurativa ndo se configura como solu¢cdo milagrosa para o problema, mas sim
como uma forma de reestabelecer lagos que foram rompidos, compreendendo que
custa muito para todos os seres humanos que sofreram alguma espécie de violéncia
recuperar-se por completo. Tecidas tais consideragdes, conclui-se que, na realidade, o
que existe ndo € um processo finalizado, mas sim a interagdo entre uma proposta de
politica pablica e uma sociedade em mudanca e acredita-se que, por meio de novas
alternativas de enfrentamento dos conflitos, a sociedade possa ser transformada de
maneira a diminuir os indices de violéncia que assustam o pais.

Palavras-chave: Policia civil; Politicas publicas; Justica restaurativa; Policiais
restaurativos.

ABSTRACT

The violence has always been part of the history of human life and studies differ as to
its inherence, considering that nature provides the basis for violent behavior, which,
however, is modulated by the constantly changing environment. At present, violence is
in an escalation that plagues and worries the country, reaching all social classes. In
order for man to be able to live socially, he must control these conflicts or maintain
them at acceptable levels of socialization, and for this he has some tools, such as
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politics. Therefore, public policies for the practice of conflict resolution need to be
prioritized by the government. This article presents a public policy proposal directed
to the Civil Police of the State of Parand, based on the principles of Restorative Justice
and aiming to improve the quality of Civil Police service, investing in the training of
“restorative police officers” and, finally, provide the satisfaction of the parties
involved in the conflicts (victim, offender and community).The public policy proposal
based on the Restorative Justice is not a miraculous solution to the problem, but rather
as a way to reestablish broken ties, understanding that it costs a lot for all human
beings who have suffered some kind of recovering violence if completely. Having
considered these considerations, it is concluded that, in reality, what exists is not a
finalized process, but the interaction between a public policy proposal and a changing
society and it is believed that, through new alternatives to confront the conflicts,
society can be transformed to meet reduce the rates of violence that frighten the
country.

Keywords: Civil police; Public policy; Restorative justice; Restorative police officers.

INTRODUCAO

A violéncia sempre fez parte da historia da vida humana, em manifestacdes que
vao desde fatos biblicos até grandes guerras, mas, atualmente, a escalada da violéncia
social preocupa o pais, pois atinge a todos indistintamente. Uma das formas de
violéncia que mais preocupa o brasileiro é aquela ligada a criminalidade e néo se pode
atribuir ao Poder Judiciario e a Policia a responsabilidade exclusiva pelo aumento
dessa forma de violéncia.

Para superar a limitagdo atual da Policia Civil, que esté restrita pelo modelo de
justica penal, é necessario que novas politicas publicas para a préatica de resolucdo dos
conflitos sejam priorizadas pelo Poder Publico, substituindo a adocdo isolada de
medidas repressivas implementadas pelas instituicbes tradicionais de combate ao
crime e que ndo tém surtido efeito na diminuicdo da criminalidade.

Sob essa perspectiva, o presente trabalho tem por objetivo propor uma politica
de seguranca publica para a Policia Civil do Estado do Parana fundamentada no
paradigma da Justica Restaurativa, visando melhorar a qualidade no atendimento da
Policia Civil, investindo na formacdo dos “policiais restaurativos” e proporcionar a
satisfacdo das partes envolvidas nos conflitos (vitima, ofensor e comunidade). A
proposta é resultante da compreensdo da responsabilidade do Estado na condugéo da
seguranga publica mediante modelo de Justica Restaurativa delineado pelo prof. Dr.
Lode Walgrave (U.K. Leuven/Bélgica),considerado uma das autoridades mundiais no

que se refere ao tema da Justica Restaurativa e cuja concepc¢do é a mais adequada a
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politica publica deste trabalho, pois propde uma nova forma de resolucéo de conflitos
que tem como foco o ser humano e suas relagoes.

O trabalho inicia-se com um breve historico acerca da violéncia historica e
contemporanea, bem como a posicdo do Estado frente a onda de violéncia da
atualidade e apresenta os sistemas de justica propostos por Walgrave, dentre os quais
destaca-se o de Justica Restaurativa.

O segundo capitulo trata da Justica Restaurativa como um meio alternativo de
solucdo de conflitos, explicitadas sua origem, o funcionamento, as normas e elenca as
principais criticas que esse modelo de justica tem recebido. Para melhor justificar a
opcdo por esse modelo de justica, o capitulo traz ainda os projetos pilotos que estdo
em funcionamento no Brasil, destacando a aplicacdo de Justica Restaurativa na cidade
de Caxias do Sul, no Estado do Rio Grande do Sul.

Dessa forma, no terceiro capitulo é retratada a Policia Civil e a Escola Superior
de Policia Civil (como instituicdo) e apresentado o modelo das “Centrais Policiais de
Justica Restaurativa”, destacando o processo de qualificagdo dos “policiais
restaurativos”. Finalmente, no quarto capitulo desse artigo, é apresentada a proposta de
uma politica publica para o Estado do Parana, embasada nos principios da Justica
Restaurativa, mas melhor adaptada a realidade vivenciada pela Policia Civil para que
possa, por meio dessa nova forma de enfrentamento da violéncia, proporcionar um
atendimento de qualidade em resposta as demandas da populacao.

Portanto, a proposta tenciona promover a reflexdo sobre a tematica da Justica
Restaurativa, buscando delinear a forma de atuacdo e as areas em que a Policia Civil
poderd utilizar as praticas restaurativas, bem como a pratica dos circulos restaurativos

como metodologia na autocomposicao de conflitos.
1 A VIOLENCIA HISTORICA E CONTEMPORANEA

A violéncia ndo é igual de um periodo a outro, possuindo caracteristicas
especificas em cada época histérica, provocando profundas mudangas sociais. Desta
forma, podem ser citadas diferentes formas de violéncia na histéria da humanidade:
violéncia colonial, violéncia politica, violéncia nacionalista, violéncia moral, violéncia
cultural, violéncia racial, violéncia de género, violéncia religiosa, Vvioléncia
econdmica, etc.

Na sociedade humana primitiva, a forma de punicdo de um assassino era a

vinganga ou revide, por meio da for¢a fisica, sendo realizada por aquele que foi
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ofendido ou por seu cld ou tribo. Nao entrava em discussao o que era crime, quem
poderia receber puni¢do ou ndo, enfim, ndo se discutia a culpabilidade. A vinganca era
exercida de maneira indistinta, sem dar importancia a puni¢do adequada ao crime
cometido?.

Mesmo nas civilizagdes mais cultas, a violéncia teve suas manifestacdes. Os
gregos, no século IV a. C. conviviam com a escraviddo daqueles capturados nas
cidades conquistadas e o genocidio dos que resistiam Em Roma, era uma diversdo
popular ver pessoas sendo devoradas por ledes famintos no Coliseu®.

A Biblia apresenta uma série de eventos violentos, como assassinatos
fratricidas, estupros e atos de demonstracdo da ira divina (diluvio, pragas do Egito).
Caim assassinou seu irmao Abel por ciime, Addo e Eva desobedeceram as normas de
obediéncia estabelecidas pela autoridade divina e receberam puni¢do na forma de
expulsdo do paraiso e conhecimento do mal®.

Até o final da Idade Média, os moradores de cidades e vilas tinham vérias
formas de resolugdo de conflitos. No periodo colonial brasileiro, principalmente no
periodo da mineracdo, as ordenancas garantiam a seguranca dos moradores e
comerciantes, bem como o cumprimento das determinacdes da Coroa Portuguesa®.

No periodo da Revolucdo Industrial, entre os séculos XV e XVIII, aconteceu a
passagem do sistema feudal ao capitalista, com o servo sendo subordinado ao senhor,
tendo a terra como fator determinante. Nesse periodo, a sociedade moderna e 0s
Estados democraticos se desenvolveram e aconteceram muitas transformacfes na
economia, na sociedade, na cultura e no Estado®.0 surgimento da justica da forma
como é conhecida atualmente veio atender a necessidade de evitar que a retaliacdo
pelos crimes cometidos ficasse nas maos das vitimas.

Na atualidade, a violéncia faz parte do cotidiano do individuo, no qual

vivencia-se a fragilidade da vida publica e social com relacdo a esse fendmeno. Os
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noticiarios de TV mostram imagens que expdem as manifestacdes de violéncia no
mundo e no pais e das mais variadas formas: violéncia urbana, violéncia de transito,
violéncia doméstica, violéncia nos esportes, violéncia televisiva e, até mesmo, a
violéncia virtual’. Todas essas formas de violéncia sdo noticiadas, muitas vezes, de
maneira exagerada e sensacionalista, o que interfere no trabalho policial.

Como um efeito do processo de fragmentacdo e de exclusdo social e
econdmica, “[...] emergem as praticas de violéncia como norma social particular de
amplos grupos da sociedade, presentes em multiplas dimensGes da violéncia social e
politica contemporanea™. As causas dessa crise sdo mdltiplas e complexas, nio
podendo ser reduzidas a um Unico fator.

Portanto, é preciso considerar para a compreensdo da violéncia a visdo
daqueles gque a vivenciam, pois esta perspectiva influencia diretamente na formulacédo

de acGes preventivas para coibir a acao violenta, de responsabilidade do Estado.
1.1 A desagregacao do Estado frente a violéncia

Perante a onda de violéncia cada vez mais crescente, a sociedade cobra do
Estado uma solucdo e este exige que a policia se utilize da repressdo, além de
aumentar as penas, como se o aparelhamento policial e a aplicacdo de penas cada vez
maiores fossem reduzir os indices de criminalidade. E assim, a sociedade confunde o
papel da policia com o do proprio Estado, sem perceber que o policial € apenas o
primeiro aplicador da lei e das garantias constitucionais: “[...] a atuacdo policial ¢é
predominantemente, para além do efeito, uma atuacdo punitiva sobre o criminoso (se
tudo for bem feito) e isso tem muito pouco a ver com a criminalidade (tendéncia
individual e social ao crime) que nos assusta’”®.

A repressdo configura-se apenas como uma forma paliativa de reduzir o
conflito, portanto, é necessario o enfrentamento dos delitos de outra maneira, mais

eficiente, com politicas publicas sérias e comprometidas com a repressao da violéncia.

~
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Para enfrentar o mal e seus fatores mais atuantes, € preciso que novas praticas
sejam estabelecidas para o futuro, pois para enfrentar a criminalidade ndo ha vez para
improvisos, mas sim de acGes governamentais que possibilitem alternativas que sejam
realmente eficazes. Nesse sentido, LodeWalgrave propde a compreensdo do sistema de
justica penal partir de trés Modelos ou Sistemas de Justica como resposta ao fenémeno
do crime: Sistema Penal, Sistema Reabilitador e Sistema Restaurativol®. A
compreensdo de cada um dos sistemas permite a compreensdo mais ampla do Sistema
de Justica Penal e como este sistema se estrutura. No Brasil, existem os trés sistemas
ou modelos de justica, razdo pela qual se justifica o esforco de tentativa de sua
compreensdo, que sdo o sistema penal (judicial), o sistema reabilitador (terapéutico) e

0 sistema restaurativo.
1.1.1 Sistema penal (judicial)

O homem é um ser sociavel por natureza, com tendéncia a viver em grupos de
semelhantes, formando as chamadas sociedades. Mas, devido a complexidade da
convivéncia dos homens em sociedade, foi necessaria a criagdo do Estado, para

controlar as relagdes sociais e regulamentar a comunidade.

Ao Estado coube, sob consentimento dos membros da sociedade, criar
as normas legais reguladoras das relag6es individuo-individuo e Estado-
individuo. Nestas normas, procurou-se tutelar bens juridicos cujo dano
ou destruicdo acarretaria conturbagdo social. Ou seja, ao Estado cabe a
conducdo (dirigere) do bem comum e a preservagdo da paz social. Dai a
origem do vocébulo direito: directus, participio passado dirigere':.

Assim se formaram os sistemas policiais, com a expansdo do Direito Penal,
bem como das unidades carcerarias. As organizacOes carcerarias adquiriram as
caracteristicas atuais somente na transicdo do Estado Absoluto de Direito, periodo no
qual a privacdo da liberdade substituiu as formas de constrangimento fisico que
existiam como pena.

Na conducdo da sociedade, o Estado dividiu as normas juridicas em publicas e
privadas, criando-se o Direito Publico e o Direito Privado. E no Direito Publico que se

situa o Direito Penal, que, por meio de um ordenamento juridico, pode impor um fazer

10 FLORES, Ana Paula Pereira; BRANCHER, Leoberto. Por uma Justica Restaurativa para o século 21.
In: CRUZ, Fabricio Bittencourt da (Coord.). Justica restaurativa: horizontes a partir da Resolucao
CNJ 225. Brasilia: CNJ, 2016.

11 SOUZA, Ricardo Lino de. O sistema punitivo: uma forma de controle da sociedade. Revista Juridica
Consulex, Brasilia, ano VII, n. 152, p. 31-33, 15 maio, 2003. p. 31.
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ou ndo fazer alguma coisa, baseado na conduta voluntaria do individuo e o
insurgimento contra esse ordenamento juridico resulta numa sancdo (pena) imposta

pelo Estado, proporcional ao ato cometido:

[...] as penas devem ser harménicas com a gravidade da infracdo penal
cometida, ndo tendo cabimento o exagero, nem tampouco a extrema
liberalidade na cominagdo das penas nos tipos penais incriminadores.
Nao teria sentido punir um furto simples com elevada pena privativa de
liberdade, como também ndo seria admissivel punir um homicidio
qualificado com pena de multa?.

O uso da violéncia pelas instituicdes prisionais, policiais e judiciais do Estado
encontra-se associado as mudancas de atitudes e valores do homem, principalmente
nas manifestacbes da agressividade dos individuos que, para serem controlados,
recebem as punicdes determinadas pelo Estado, que procura com isso preservar o

equilibrio social.
1.1.2 Sistema reabilitador (terapéutico como espécie)

A acdo criminosa é um dos problemas mais graves e devastadores que afeta a
sociedade atual. Contudo, esse problema pode diminuir se forem aplicadas medidas

eficazes:

Todavia, medida eficaz ndo é sinénimo de medida severa. Eficaz é a
medida que, além de sevir de exemplo e de ressarcir a vitima,
produzindo o sentimento de justica, reeduca e reintegra o criminoso, de
maneira que ele perca a vontade delitiva e passe a contribuir para a
realizacdo da paz social®.

No modelo de Walgrave, o sistema reabilitador traz como espécie o sistema
terapéutico, que serve de base para uma proposta de Justica Terapéutica, que se
revelou eficaz no Brasil e na qual a legislacdo é cumprida concomitantemente com
acOes sociais e de tratamento aos individuos que praticaram algum crime. Portanto, a
discussdo acerca da Justica Terapéutica se faz premente, por sua importancia e
aplicabilidade na prética legal. Para o Dr. Ricardo de Oliveira Silva, a Justica

Terapéutica pode ser compreendida como:

2. NUCCI, Guilherme de Souza. Manual de direito penal — parte geral, parte especial. 4. ed. Sdo Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2008. p. 75.

13 GIACOMINI, Eduarda. A Justica Terapéutica como alternativa ao Sistema Penal Brasileiro. Ambito
Juridico, Rio Grande, XII, n. 62, mar. 2009. Disponivel em: <http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=5978>. Acesso em: 23 set
2019. p. 01.
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[...] o conjunto de medidas que visam aumentar a possibilidade de que
infratores usuarios e dependentes de drogas entrem e permanecam em
tratamento, modificando seus anteriores comportamentos delituosos
para comportamentos socialmente adequados'“.

O Programa de Justica Terapéutica encontra-se aplicado em alguns estados
brasileiros, como o Parand, Pernambuco, Rio Grande do Sul, Minas Gerais, Rio de
Janeiro e Sergipe, mas sua viabilizagdo esta sendo estudada por muitos outros estados.
Essa pode ser uma resposta para 0s questionamentos acerca das novas formas de
justica a que o Estado pode recorrer na tentativa de reabilitacdo da pessoa que cometeu
algum delito e que se encontra sob a guarda do Sistema Penal.

Um fator que sopesa contra a Justica Terapéutica sdao os baixos indices de
reabilitacdo e seu custo, que ainda é muito alto. Mais do que o resultado, importa
lembrar que fazer justica € unir forcas, sugerindo compromisso, parceria, aliancas,

acolhendo a todos e organizando as necessidades de cada um e a cada situacéo.
1.1.3 Sistema restaurativo

A Justica Restaurativa ndo é uma criacdo da modernidade, mas € originaria de
um complexo de tradi¢cbes milenares e surgiu como uma forma de mediacdo entre o
ofensor e o ofendido. Os ideais restaurativos foram se difundindo, sua prética foi se
consolidando e se propagando para diversos paises, como Nova Zelandia, Africa do
Sul, Alemanha, Australia, Canada, Estados Unidos, dentre outros®®.

A Justica Restaurativa tornou-se uma opc¢do para as reformas da justica
criminal a partir de 1990, e em 2002, por meio da Resolu¢do n. 126, a ONU
recomendou as iniciativas de préaticas restaurativas para 0s paises que a constituem
como uma evolucdo na resposta ao crime, por ser um programa que permite a vitima
expressar seus sentimentos e ao ofensor compreender a dimensdo de seus atos e ter

uma responsabilizacdo efetiva.

Além disso, outros quatro importantes movimentos influenciaram o
ressurgimento da Justica Restaurativa nas sociedades contemporéneas, a

4 Ibidem.

15 LORENCETTI, Nicolle. Justica Restaurativa.2009. Monografia (Graduagdo em Direito)- Centro
Universitario de Jaragua do Sul, Jaragua do Sul, Santa Catarina, nov. 2009. p. 10.

16 CONSELHO ECONOMICO E SOCIAL DA ONU (ECOSOC). Resolucao 2002/12, de 24 de julho de
2002. Organizacdo das Nagdes Unidas: Agéncia da ONU para refugiados (UNCHR). Disponivel em:
http://mwww.unhcr.org/refworld/docid/46¢455820.html. Acesso em: 30 set. 2019.
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saber: a) contestacdo das instituicdes repressivas; b) vitimologia
(descoberta da vitima); c) exaltacdo da comunidade; d) abolicionismo?’.

O conceito de Justica Restaurativa ainda ndo foi estabelecido completamente,
“[...] por ser um paradigma ainda recente e em constru¢do, ndo surgiu nenhuma
definicdo Unica, consensual, de Justica Restaurativa. O que podemos esperar é que a
justica restaurativa ‘restaure’ efetivamente, minimizando os danos ao maximo™8,

Fabricio Bittencourt da Cruz!® conceitua Justica Restaurativa como um
paradigma nao-punitivo, baseado em valores, que objetiva restabelecer o equilibrio
social rompido, em busca de uma solugdo séria e efetiva para o conflito, além da
reparagdo dos danos e, quando possivel, da reconstrucdo das relagdes rompidas entre
0s varios envolvidos em cada caso, ao invés de simplesmente punir o individuo
transgressor. O operador juridico, seja ele delegado, juiz, promotor ou advogado, tera
que conciliar ao trabalhar com a Justica Restaurativa, em uma nova atitude.

Na Justica Restaurativa séo as pessoas que resolvem o melhor modo de se
reparar o dano causado, por ser um processo dialogado, com participacdo das partes

envolvidas que sdo os grandes personagens dos acordos restaurativos.

2 A JUSTICA RESTAURATIVA COMO PROPOSTA DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS

As praticas restaurativas originaram-se ha mais de trés décadas, sendo que 0s
primeiros registros surgiram nos Estados Unidos, em 1970, pela mediacédo entre réu e
vitima, e mais tarde essa pratica foi adotada na Nova Zelandia, em 1989, por meio de
encontros restaurativos que envolviam réus, vitimas e comunidade e com a edi¢édo do
Children, Young Persons and Their Families Act 19892,

O primeiro a utilizar o termo “Justica Restaurativa” foi o pesquisador Albert

’

Eglash, em 1977, no texto “Beyond Restitution: Creative Restitution”, mas a pratica

desse tipo de justica € muito mais antiga:

17 PRUDENTE, Neemias. Justica restaurativa: a construcdo de um outro paradigma. JusBrasil.2014.
Disponivel em: <http://neemiasprudente.jusbrasil.com.br/artigos/136366558/justica-restaurativa-a-
construcao-de-um-outro-paradigma>. Acesso em: 24 ago. 2019. p. 02.

18 lbidem. p. 04.

1% CRUZ, Fabricio Bittencourt da (Coord.). Justica restaurativa: horizontes a partir da Resolugdo CNJ
225, Brasilia: CNJ, 2016.

20 PINTO, Renato Socrates Gomes. Justica Restaurativa: o paradigma do encontro. In: ROLIM, Marcos;
SCURO NETO, Pedro; DE VITTO, Renato Campos Pinto; PINTO, Renato Socrates Gomes. Justica
Restaurativa: um caminho para os direitos humanos. Texto para debates. Porto Alegre: 1AJ (Instituto
de Acesso a Justiga), 2004. p. 55-73.
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Muitos autores tém chamado a atencdo para o fato de que o movimento
da Justica Comunitaria em dire¢cdo a um sistema publico de Justica
Retributiva péde ser observado na Europa ocidental a partir dos séculos
Xl e X1l com a revalorizagdo da Lei Romana e com o estabelecimento
por parte da Igreja Catolica, da Lei Candnica. As praticas antigas
sobreviveram em muitos paises, de uma forma ou de outra, até, pelo
menos, o século X1X quando o modelo contemporaneo se impds como a
Unica regra aceitavel®.

Howard Zehr?? considera que, a partir dos anos 70 surgiram varios programas e
abordagens visando a superacdo dos conflitos relacionados a justica criminal, mas de
forma pacifica e buscando corrigir algumas de suas limitagoes.

Ainda sob a otica da Justica Restaurativa, defendida por Howard Zehr, “o
crime € uma violacao de pessoas e relacionamentos. Ele cria a obrigacdo de corrigir 0s
erros. A justica envolve a vitima, o ofensor e a comunidade na busca de solugdes que
promovam reparagio, reconciliacdo e seguranga”?,

No Sistema Penal Brasileiro a vitima ndo participa e por isso se sente agredida
novamente. O mesmo se passa com o infrator que de pronto ndo se preocupa com
reabilitacdo. A vitima no processo penal tem um mero papel de testemunha, sem
nenhuma influéncia sobre a solucéo do conflito.

A Justica Restaurativa consiste em um novo olhar sobre o conflito e sobre
como lidar com ele. Howard Zehr, em sua obra “Trocando as lentes”, preceitua que o
crime é fundamentalmente uma violacao de pessoas e de relacionamentos. E, segundo
0 autor, € necessdria a restauracao nao apenas da vitima, mas também da comunidade,
que foi prejudicada, ainda que indiretamente, pela situacdo, de violéncia e ofensa. A
ideia ndo é mera punicdo e imposicdo de restricdes, como faz o atual sistema
retributivo, mas sim responsabilizar, reparar, reconciliar os envolvidos pelo conflito®*.

Nas palavras de Zehr?®, a Justica Restaurativa propde mais participacio da
vitima e menos estigma do criminoso, que através dela volta para comunidade, desde
que a responsabilidade seja assumida pelo ofensor, gerando compromissos e

comportamentos futuros mais harmoniosos. E uma introducio ao dialogo e ao

21 ROLIM, Marcos; SCURO NETO, Pedro; DE VITTO, Renato Campos Pinto; PINTO, Renato
Sécrates Gomes. Justica Restaurativa:um caminho para os direitos humanos. Texto para debates. Porto
Alegre: IAJ (Instituto de Acesso a Justica), 2004. p. 11.

22 ZEHR, Howard. Justica restaurativa. Traducéo de Tonia Van Acker. Sdo Paulo: Palas Athena,
2012.

3 Idem. Trocando as lentes: um novo foco sobre o crime e a justica. Traducdo de Tonia Van
Acker. 2. ed. S&o Paulo: Palas Athena, 2014. p. 170.

2 ZEHR, Howard.Trocando as lentes: um novo foco sobre o crime e a justi¢ca. Traducdo de Ténia
Van Acker. 2. ed. S&o Paulo: Palas Athena, 2014.

% Ibidem.
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descobrimento, pois com a Justica Restaurativa sempre se aprende algo, ela é um
resgate do carater pedagogico da pena.

Pode-se com razdo argumentar que a Justica Restaurativa € muito maior que a
mediacdo e a conciliacdo, ela é toda racionalizada em um modelo multidisciplinar,
pois conta com a participagdo de muitas pessoas envolvidas, como psicologos,
assistentes sociais e etc., diferente de outras formas de composi¢do de conflitos que
visam apenas um acordo estrito entre as partes.

A Justica Restaurativa nao tenciona substituir a ordem juridica ou o sistema
criminal, mas sim potencializa-los e torna-los mais humanos e mais efetivos, ou seja,
s&o opostos que ndo se anulam, mas se complementam.

Paul McCold e Ted Wachtel?®apresentam uma proposta de Justica Restaurativa
composta de trés estruturas: o novo conceito de crime, a tipologia das praticas
restaurativas e as janelas de disciplina social.

As janelas de disciplina social, conforme afirmam Paul McCold e Ted
Wachtel, possuem duas forcgas: controle e apoio, sendo que o controle limita e 0 apoio
encoraja. Um alto grau de controle, por exemplo, é a delimitacdo clara de limites ou a
imposicdo de padrbes de comportamento, contrapondo com regulamentos permissivos
ou fracos padrdes de comportamento, que significam um baixo controle social®’.As
janelas de disciplina social apresentam quatro abordagens: punitiva, permissiva,

negligente e restaurativa:

A abordagem punitiva, com alto controle e baixo apoio, também
chamada de ‘retributiva’, tende a estigmatizar as pessoas rotulando-as
indelevelmente de forma negativa. A abordagem permissiva, com baixo
controle e alto apoio, também chamada ‘reabilitadora’, tende a proteger
as pessoas das consequéncias de suas agOes erradas. Baixo controle e
baixo apoio sdo simplesmente negligentes, uma abordagem
caracterizada pela indiferenca e passividade?.

A abordagem restaurativa, objeto alvo deste trabalho, possui alto controle e

alto apoio, desaprovando as transgressdes, mas proporcionando a oportunidade de que

% MCCOULD, Paul; WACHTEL, Ted. Em busca de um paradigma: uma teoria de Justica Restaurativa.
In: XllII CONGRESSO MUNDIAL DE CRIMINOLOGIA XIll. Rio de Janeiro, ago. 2003.
Disponivel em: <http://restorativepractices.org/library/paradigm_port.html >. Acesso em: 26 jul.
2019.

27 MCCOULD, Paul; WACHTEL, Ted. Em busca de um paradigma: uma teoria de Justica Restaurativa.
In: XIlI CONGRESSO MUNDIAL DE CRIMINOLOGIA XIIl. Rio de Janeiro, ago. 2003.
Disponivel em: <http://restorativepractices.org/library/paradigm_port.html >. Acesso em: 26 jul.
2019.

28 |bidem. p. 02.
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0 transgressor repare seus danos ou nao caia em recidiva, sendo, portanto,
reintegradora e colaborativa.

A justica criminal tem suas qualidades, mas também suas limitacbes e
caréncias. Tanto aqueles que foram vitimas de algum tipo de infracdo quanto o0s
profissionais da area e até mesmo os ofensores sentem que, de alguma forma, o
sistema deixa de atender as suas necessidades da forma como gostariam que assim
fosse?.

A Justica Restaurativa € uma opcdo para tentar superar algumas dessas
necessidades e limitacGes, demonstrando que € possivel um modelo de justica que
suspende o processo, até mesmo a condenacdo, em troca da reconciliacdo e da
reparagdo de um crime, a fim de evitar um processo judicial formal.

Embora esse termo abarque uma gama de programas e praticas, ela ¢ “[...] um
conjunto de principios, uma filosofia, uma série alternativa de perguntas
paradigmaticas. Em ultima andlise, a Justica Restaurativa oferece uma estrutura

alternativa para pensar as ofensas”.

2.1 Metodologias da pratica restaurativa

Na pratica, a abordagem restaurativa esta extrapolando o limite do sistema de
justica criminal e alcangando as escolas, locais de trabalho e igrejas. Uma das formas
de metodologia utilizada nesses locais é a das conferéncias de grupos familiares,
pratica que nasceu na Nova Zelandia e Australia: “nesta pratica temos a ampliagdo do
circulo basico de participantes, que passa a incluir os familiares ou outras pessoas
significativas para as partes diretamente envolvidas™3!.

Outra metodologia que pode ser aplicada dentro do campo da Justica
Restaurativa € a pratica dos circulos, que nasceu nas comunidades indigenas
canadenses e que, dentre as opcdes, € a mais adequada a politica proposta neste
trabalho. As abordagens dos circulos tém inumeras aplicacdes: podem determinar
sentencas para 0s processos criminais, como os circulos de sentenciamento, podem ser
circulos de apoio, circulos para lidar com conflitos no ambiente de trabalho e até como

forma de didlogo comunitario®®. As premissas dos circulos sdo as de que todos 0s

2 ZEHR, Howard. Justica restaurativa. Tradugdo de Ténia Van Acker. Sdo Paulo: Palas Athena, 2012.

%0 lbidem. p. 15.

31 ZEHR, Howard. Justica restaurativa. Traducédo de Tonia Van Acker. Sdo Paulo: Palas Athena, 2012.
p. 58.

32 |bidem.
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componentes sdo membros da comunidade, com suas diferentes crengas e valores,
sendo ligados uns aos outros de maneira positiva.

O circulo possui uma (ou mais pessoas) que atua como facilitador, figura que a
Resolucdo 2002/12 da ONU, que traz os principios basicos para a utilizacdo de
Programas de Justica Restaurativa em matéria criminal, conceitua como sendo “[...]
uma pessoa cujo papel é facilitar, de maneira justa e imparcial, a participacdo das
pessoas afetadas e envolvidas num processo restaurativo”33,

Os facilitadores dos circulos possuem as fungdes de auxiliar a manter um

espaco claro, aberto, respeitoso e livre, sendo participantes e nao apenas espectadores.

Em primeiro lugar, o facilitador/mediador oferece a garantia simbdlica
de que os procedimentos da Justica Restaurativa serdo garantidos. Cabe
a ele, por exemplo, assegurar de que as regras do encontro sejam
estritamente observadas pelos participantes. Assim, se todos podem
expressar seus sentimentos livremente, nenhuma ameaga sera aceita,
ninguém podera interromper a narrativa dos demais, etc.*.

Dessa maneira, ndo exercem a funcdo de controle do circulo, mas servem para
auxiliar os participantes a manter a integridade do processo, sem apresentar uma
posicao de poder, mas sim de responsabilidade. Além disso, devem interferir quando
necessario, lembrando aos participantes que € preciso ser fiel as diretrizes do trabalho.

Geralmente o circulo obedece a um padrdo de funcionamento: depois dos
comentarios iniciais e apresentacdo do tema, inicia-se uma discussao sobre os valores
que sustentam o trabalho. O facilitador apresenta uma pergunta ou mesmo um tema e
0 bastéo de fala comeca a circular, um de cada vez e na ordem, geralmente no sentido
horério, todos tém a oportunidade de falar. O bastdo pode circular por vérias vezes®.

Os locais de funcionamento dos circulos sdo espacos de esclarecimentos e de
investigacdo e ndo de julgamento, nos quais ha um canal aberto de comunicacao e
clareza nas necessidades. De igual forma, esses locais apresentam-se como neutros
para as partes, onde se garante a seguranca fisica e emocional e as pessoas se

apresentam em uma situacdo de igualdade e se sentem acolhidas.

3 PINTO, Renato Socrates Gomes. Principios Basicos para a Utilizagdo de Programas de Justica
Restaurativa em Matéria Criminal. Instituto Brasileiro de Justiga Restaurativa. 2002. Disponivel em:
<http://www.ibjr.justicarestaurativa.nom.br/pdfs/resolucaodaonu2002_12.pdf.>. Acesso em: 01 out.
2015. p. 01.

% ROLIM, Marcos; SCURO NETO, Pedro; DE VITTO, Renato Campos Pinto; PINTO, Renato
Socrates Gomes. Justica Restaurativa:um caminho para os direitos humanos. Texto para debates.
Porto Alegre: 1AJ (Instituto de Acesso a Justi¢a), 2004. p. 26.

% MULLET, Judy H.; AMSTUTZ, LorraineStutzman. Disciplina restaurativa para escolas:
responsabilidade e ambientes de cuidado matuo. Tradugdo de T6nia Van Acker. Sdo Paulo: Palas
Athena, 2012.
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2.2 Criticas a Justica Restaurativa

Apesar de apresentar-se como uma alternativa eficiente para a superacdo da
violéncia, a Justica Restaurativa tem sido alvo de varias criticas. Dessas, as mais
frequentes séo as de que a Justica Restaurativa nao € eficiente e tem poucos resultados;
as de que as praticas ainda estdo experiéncia no Brasil, portanto, € dificil obter alguma
conclusédo segura; a de que a Justica Restaurativa tira poderes das instituiches
constituidas (juiz, promotor, delegado e advogado); de que a Justica Restaurativa ndo
apresenta um discurso forte de Estado (como repressdo ao crime e estado bélico); de
gue a Justica Restaurativa “passa a mdo na cabec¢a do infrator”, sendo altamente
manipulada por ele; critica que a Justica Restaurativa s6 tem validade se for
homologada por autoridades publicas; que a Justica Restaurativa ndo possui legislacdo
nacional expressa determinando sua aplicacdo; que a Justica Restaurativa é uma forma
de “justica negociada”, que nao caberia em matéria penal e de que a Justica
Restaurativa € uma Justica fraca porque ndo pune com priséo.

Como se pode constatar, as criticas sdo inimeras, mas sdo facilmente rebatidas
frente aos resultados apresentados nos locais em que as experiéncias de Justica

Restaurativa estdo sendo desenvolvidas.

2.3 Implementando praticas de experiéncias de justica restaurativa no Brasil:
projetos pilotos em Brasilia, Porto Alegre e Sdo Caetano do Sul

De maneira oficial, a Justica Restaurativa no Brasil comecou em 2005, (apesar
de o Brasil ser um pais signatario da ONU), por iniciativa da Secretaria da Reforma do
Judiciario que instituiu o programa “Implementando Praticas Restaurativas no Sistema
de Justica Brasileira”®. Também em 2005, por meio do mesmo programa, foram sido
desenvolvidos projetos da Justica Restaurativa em Porto Alegre, Joinville, Sdo Paulo,
Guarulhos e Sdo Caetano do Sul, abrangendo atividades relacionadas a Justica da
Infancia e da Juventude. Em Recife e em Brasilia (Distrito Federal), pelos Juizados
Especiais Criminais e em Belo Horizonte, as delegacias.

Em Sdo Paulo, no ano de 2007, foi fundado o Instituto Brasileiro de Justica
Restaurativa (IBJR), para divulgar e dar suporte as bases teoricas e praticas de Justica

Restaurativa, do qual fazem parte especialistas internacionais, como os professores

% PINTO, Renato Socrates Gomes. Justica Restaurativa é possivel no Brasil? Revista 0B de Direito
Penal e Processo Penal, Porto Alegre, vol. 8, n. 47, dez. 2007/jan. 2008, p. 190-202.
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Daniel Van Ness (EUA), Lode Walgrave (Bélgica), Adolfo Ceretti (Italia) e Gabrielle
Maxwell (Nova Zelandia)*’.

Em Brasilia, o Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios
(TIDFT) instituiu uma Comissdo que comegou a funcionar no ano de 2005, por meio
dos Juizados Especiais de Competéncia Geral do Forum do Ndcleo Bandeirante, sob a
responsabilidade do juiz Asiel Henrique de Sousa, para atendimento as infracfes de
menor potencial ofensivo. Em junho de 2005, a pratica foi reforcada pela Carta de
Brasilia, elaborada na conferéncia Internacional “Acesso a Justica por Meios
Alternativos de Resolucdo de Conflitos™,

Em 2006, o Programa Justica Restaurativa tornou-se vinculado a Presidéncia
do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios, (Portaria Conjunta n. 52),
objetivando ampliar a capacidade de resolucdo de conflitos por consenso, nos crimes
de menor potencial ofensivo. Em 2012, o TJDFT instituiu o Centro Judiciario de
Solucdo de Conflitos e Cidadania do Programa Justica Restaurativa (Portaria GPR
406), ligado ao Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos
(NUPECON) e a Segunda Vice-Presidéncia. O diferencial da experiéncia de Brasilia
em relacdo as demais reside no fato de que o projeto se especializou no atendimento
aos crimes de menor potencial ofensivo por meio das praticas restaurativas destinadas
aos adultos.

Em S&do Caetano do Sul, jA que grande parte dos Boletins de Ocorréncia
recebida pelo Férum originava-se de escolas, foi para esse setor que se dirigiu a
resolugdo de conflitos de modo preventivo, evitando o encaminhamento a justica.
Inicialmente, foram aplicados os circulos restaurativos em trés escolas, no ano de
2005, sob a coordenacdo do Juiz Eduardo Rezende Melo, da 12 Vara da Infancia e da
Juventude e, a partir do ano de 2006, as outras 12 escolas da rede estadual de ensino

de Sdo Caetano do Sul aderiram ao projeto e foi implantado o Projeto Comunitério.

Nos trés primeiros anos de projeto (2005-2007), as préaticas restaurativas
nas escolas geraram 0s seguintes numeros: 160 circulos restaurativos
realizados, 153 acordos (100% deles cumpridos), 317 pessoas

37 Ibidem.

3 ORSINI, Adriana Goulart de Sena; LARA, Caio Augusto Souza. Dez anos de praticas restaurativas no
Brasil: a afirmacdo da Justica Restaurativa como politica publica de resolucéo de conflitos e acesso a
justica, Responsabilidades, Belo Horizonte, v. 2, n. 2, p. 305-324, set. 2012/fev. 2013. Disponivel
em:<http://wwwa8.tjmg.jus.br/presidencia/programanovosrumos/pai_pj/revista/edicao_02_02/08_Resp
onsabilidadesV2N2_Antena01.pdf.. Acesso em: 30 set. 2019. p. 308.
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envolvidas, 330 acompanhantes da comunidade e 647 o nimero total de
participantes dos circulos restaurativos®.

Posteriormente, o projeto foi sendo ampliado e, até dezembro de 2007, foram
realizados 260 circulos restaurativos, envolvendo escolas, justica e comunidade.

As préticas restaurativas em Porto Alegre tiveram inicio em 2005, pela 32 Vara
da Infancia e da Juventude de Porto Alegre - RS, sob a coordenagéo do Juiz Leoberto
Brancher. O Projeto “Justi¢a para o Século XXI”, desenvolvido posteriormente pela
Associacdo dos Juizes do Rio Grande do Sul (AJURIS) e que atende a situacOes de
violéncia envolvendo criancas e adolescentes de Porto Alegre, recebeu Mencédo
Honrosa no Prémio Innovare em 2007, sendo a mais consolidada acdo de Justica
Restaurativa do Brasil.

Entre 2005 e 2008, o Projeto teve a participacdo de 2.583 pessoas em
procedimentos restaurativos e de 5.906 participantes em atividades de formacéo
desenvolvidas pelo Projeto, além de que outras instituicdes também estdo aplicando as
praticas restaurativas, como abrigos, escolas, ONGs e até a Fundacdo de Atendimento
Socioeducativo do Rio Grande do Sul (antiga FEBEM). Em 2010, foram instalados
quatro centros de Justica Restaurativa em bairros pobres de Porto Alegre, a fim de
evitar a judicializacdo de conflitos atendidos por esses centros®.

A partir de 2012, a Central de Praticas Restaurativas do Juizado da Infancia e
Juventude de Porto Alegre passou a fazer parte dos servigcos ofertados pelos Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), como a conciliacdo e a
mediacdo. Atualmente o Projeto é polo de treinamento da metodologia, capacitando
coordenadores, facilitadores e ministrando cursos de iniciacdo aos principios da
Justica Restaurativa, para técnicos e estudiosos de todo o pais.

Os resultados do Projeto sdo muito exitosos, como indicam pesquisas que
demonstram um baixo indice de reiteracdo criminosa entre 0s adolescentes

participantes, o que estimulou o Conselho da Magistratura do Estado, em 2014, a

39 ORSINI, Adriana Goulart de Sena; LARA, Caio Augusto Souza. Dez anos de préaticas restaurativas no
Brasil: a afirmacdo da Justica Restaurativa como politica publica de resolucéo de conflitos e acesso a
justica, Responsabilidades, Belo Horizonte, v. 2, n. 2, p. 305-324, set. 2012/fev. 2013. Disponivel
em:<http://wwwa8.tjmg.jus.br/presidencia/programanovosrumos/pai_pj/revista/edicao_02_02/08 Resp
onsabilidadesV2N2_Antena01.pdf. Acesso em: 30 set. 2019. p. 314.

40 lbidem.
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ampliar o Projeto Especial de Justica Restaurativa em ramos especiais da prestacao
jurisdicional!.

Merece destaque o Programa de Pacificacdo Restaurativa Caxias da Paz, que
nasceu da unido entre o Poder Judiciario, a Prefeitura de Caxias do Sul-RGS e a
Fundacdo Caxias. Consiste num conjunto articulado de estratégias inspiradas nos
principios da Justica Restaurativa, que abrange atividades de pedagogia social,
promotoras da Cultura de Paz e do dialogo, implementadas mediante a oferta de
servigos de solucao autocompositiva de conflitos.

A Central da Paz Judicial localiza-se no Forum de Caxias do Sul e trata
especificamente de conflitos ja judicializados. Os casos sdo encaminhados para
tratamento restaurativo por juizes, promotores, advogados ou as proprias partes. Estes
podem ou ndo ter seu andamento alterado conforme os resultados dos Circulos, sob a
coordenacdo pela educadora social da FASE (Fundacdo de Atendimento
Socioeducativo). A Central da Paz da Infancia e da Juventude localiza-se na
Universidade de Caxias do Sul e atende situacdes conflitivas que envolvem criancas
e/ou adolescentes, com o intuito de prevenir que eles se agravem e sejam
judicializados. A Central da Paz Comunitaria atua em parceria com a Rede de
Protecdo Social (Unidades Basicas de Saude, Escolas, Organizacbes Nao
Governamentais, Associacbes de Moradores de Bairro) e demais liderancas
comunitarias. O Circulo de Construcdo de Paz é o método restaurativo utilizado pelas
Centrais do Ndcleo de Justica Restaurativa de Caxias do Sul esua metodologia é uma

das mais difundidas no mundo.
3 APOLICIA CIVIL COMO INSTITUICAO

Para prevenir e repreender os crimes, o Estado e o Direito instituiram um
sistema de oOrgaos publicos, que sdo a Policia, o Ministério Publico, os Juizes e
Tribunais Penais, que tém como atividade principal a persecucao penal, ou seja, a agcao
de perseguir o crime.

A palavra policia originou-se do vocabulo grego politéia e do latim politia, que

significa “a arte de governar os cidaddos”*2. Outros conceituam como administragéo,

41 GONCALVES, Conrado Cabral Ferraz. A Justica Restaurativa e o sistema juridico socioeducativo
brasileiro. 2015. Dissertagdo (Curso de Direito). Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra,
Coimbra, Portugal, 2015.
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constituicdo ou forma de governo. Assim, a designacdo policia civil teve sua origem
em civil, que deriva de “[...] cidade (conceito politico, e ndo urbanistico) e logo
Direito Civil (o Direito dos nascidos na civita romana) e cidaddo — aquele a quem é
dado o direito de influir na gestéo da coisa publica, da civita (dai republica: res (coisa)
+ publica)™*3,

Nos séculos XVIII e XIX, policia era um termo utilizado para designar a
administracdo civil interna do Estado, mas com o passar do tempo o vocabulo adquiriu
um sentido particular, passando a representar a acdo do governo para assegurar a
tranquilidade publica.

O sistema policial brasileiro, por sua vez, se estruturou no século XIX e a
matriz foi a dualidade policial francesa. Com a chegada da Coroa Portuguesa em 1808
no Rio de Janeiro, foi criada a Intendéncia Geral de Policia, com atribui¢bes de
controle do crime, de urbanizacdo, saneamento, salde publica e iluminacdo publica,
seguindo o modelo policial que vigorava em Portugal desde o século XVI1144,

Atualmente, a Policia, considerada como instrumento da Administracdo

Publica,

[...] é uma instituicdo de direito pablico, destinada a manter e a recobrar,
junto a sociedade e na medida dos recursos de que dispbem, a paz
publica ou a seguranca individual. Segundo o ordenamento juridico do
Pais, a Policia cabem duas fungdes: a administrativa (ou de seguranca) e
a judiciaria. Com a primeira, de carater preventivo, ela garante a ordem
publica e impede a préatica de fatos que possam lesar ou pér em perigo
o0s bens individuais ou coletivos; com a segunda, de carater repressivo,
apos a pratica de uma infragdo penal recolhe elementos que o elucidem
para que possa ser instaurada a competente a¢do penal contra os autores
do fato®.

Assim, além da ideia da acdo da justica para punicdo ou condenacdo daquele
que cometeu infracdo penal, também é ela a responsavel para capturar ou prender o
criminoso, a fim de que ele possa ser processado e cumprir a pena que lhe for
imputada. O policial € o primeiro aplicador da lei, sendo, portanto, um profissional do

Direito, tanto quanto o juiz, o advogado, o promotor de justica.
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SANTOS FILHO, Antbnio José. A origem historica da policia no Brasil. 2012. Disponivel em: <
http://www.paginadepolicia.com/artigos/origem_historica_%20policia.pdf>. Acesso em: 14 ago.
2019.

AMARAL, Luiz Otavio de O. Unificacdo das policias. Revista Juridica Consulex, Brasilia, ano 11, n.
14, p. 24-27, 2003. p. 28.

SENASP. Secretaria Nacional de Seguranca Publica. Politicas Publicas de Seguranca Publica,
apostila, 2015.

MIRABETE, Julio Fabrini. Processo Penal. 16. ed. rev. e atual. até janeiro de 2004. Sao Paulo: Atlas,
2004. p. 79.
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No Brasil, as Policias Civis pertencem ao Poder Executivo e ndo ao Poder
Judiciério e, por preceito constitucional, ttm como incumbéncia as func¢Ges de policia
judiciaria e a apuracdo das infracBes penais, exceto as militares (art. 144, § 4°
CF/88)*. O Governo Estadual é responsavel pela administragdo da Policia Civil e da
Policia Militar, prezando pela preservacao da ordem publica.

A Seguranga Publica, portanto, ¢ “[...] dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, (e) é exercida para a preservacdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patrimdnio”*’. Nesse sentido, as a¢des em Justica
Restaurativa reforcam esse papel no ambito das acdes locais, objetivando garantir a
populagdo os mecanismos para a resolucdao dos conflitos de forma pacifica. Segundo
analisa Souza Neto*®, a busca de solugBes comunitarias para os problemas de
(in)seguranca pode contribuir tanto para a democratizacdo do setor, quanto para

aprimorar o controle do crime e melhorar a eficiéncia da atuacao policial.

4 PROPOSTA DE JUSTICA RESTAURATIVA COMO POLITICA PUBLICA
PARA A POLICIA CIVIL DO PARANA

Tal proposta é a criacdo da Central Policial Restaurativa e da capacitacdo de
“Policiais Restaurativos”, tendo por objetivo, inicialmente, sensibilizar 0s integrantes
da Policia Civil para a relevancia da utilizacdo das praticas restaurativas na atuagéo
policial. Nessa politica publica cada Central Policial de Justica Restaurativa contara
com um Coordenador Geral (Delegado de Policia), coordenadores locais (Delegados
de policia), equipe de apoio especifico (Escrivaes de Policia), equipe de facilitadores
(Investigador de Policia) e equipe de apoio técnico (psiclogos, assistentes sociais).
Esses profissionais que atuam nas Centrais passardo por um curso de formagao que os
capacitard para a concretizacao dessa Politica Publica. A capacitacdo da Policia Civil
no sentido de formar policiais restaurativos se justifica por varios motivos, dentre o0s

quais:

4% BRASIL. Constituicdo Federal de 1988. Art. 144.Disponivel
em:<http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10672551/paragrafo-4-artigo-144-da-constituicao-federal-
de-1988>. Acesso em: 24 ago. 2019.

47 BRASIL. Constituicdo Federal de 1988. Art. 144, Disponivel em:<
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10672551/paragrafo-4-artigo-144-da-constituicao-federal-de-
1988>. Acesso em: 24 ago. 2019.

4% SOUZA NETO, Claudio Pereira de. A seguranca publica na Constituicio Federal de 1988:
conceituacdo constitucionalmente adequada, competéncias federativas e drgdos de execucdo das
politicas. Revista Dialogo Juridico, Salvador, n. 17, 2008. Disponivel
em:<http://www.direitopublico.com.br/revistas/12172906/sequranca_publica_souza_neto.pdf>.
Acesso em: 14 set. 2019.
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[...] a caracteristica de estar no seu dia-a-dia lidando com situagdes de
conflito, em contato intenso com a comunidade onde trabalha e por ser
para essa comunidade um referencial do Estado. Hoje se sedimentam a
cultura da policia cidada, que tem indeléveis responsabilidades com a
populagéo na preservagédo da sua seguranca com qualidade®.

E intencdo da proposta promover a reflexdo sobre a tematica da Justica
Restaurativa, buscando delinear a forma de atuacéo e as areas em que a Policia Civil
se poderd utilizar da pratica restaurativa como técnica autocompositiva de resolucao
de conflitos. E importante enfatizar que ndo é prioridade da proposta aplicar a
mediacdo e conciliacdo aos conflitos (pois sdo medidas judiciais j& utilizadas nos
Juizados Especiais Criminais) e sim dar énfase as praticas restaurativas fortalecendo a
participacao da policia e dos demais envolvidos: vitima, ofensor e comunidade.

A opcdo do circulo restaurativo como a metodologia empregada e defendida
neste trabalho se justifica pelo fato de que ha nele participacdo direta da vitima, o que
exclui as outras possibilidades de controle restaurativo em que ndo existe esse tipo de
participacdo, portanto, sendo o circulo restaurativo a op¢do que melhor se adapta a
dindmica do trabalho policial. Os circulos que oportunizardo o encontro entre o
agressor e a vitima, da mesma forma que aquele sugerido por Zehr e semelhantes aos
que ja se encontram estabelecidos serdo constituidos por trés etapas: inicialmente, o
“pré-circulo”, no qual sdo explicados os fundamentos da metodologia restaurativa e
feito o convite para a participacdo de forma individual, depois vem a etapa do
“circulo”, em que ocorre a reunido € a interagao do grupo. Nessa etapa sdo expostas
“[...] as necessidades e projetando a¢des para compensar danos e promover mudancas,
havendo mecanismos para que todos se manifestem e sejam ouvidos com respeito e
consideragio [...]”°% e finalmente, “0 pds-circulo”, etapa em que é acontece o
acompanhamento das metas resolvidas anteriormente pelos policiais civis, que sdo 0s
facilitadores.

O contetdo do procedimento é de carater confidencial, com as seguintes
excegOes: acordo em contrario entre as partes (Termo de Acordo); excegdes por lei;

situacdo real ou potencial que coloque em risco a seguranca de alguém. Nesse caso,

4 SANTANA, Marcelo Miranda de. A policia como 6rgdo promotor da Justica Restaurativa. 2012.
Disponivel em:  <http://www.webartigos.com/artigos/a-policia-como-orgao-promotor-da-justica-
restaurativa/88025/#ixzz4L gzaT 7THp>. Acesso em: 29 set. 2019. s. p.

5% PARANA. MP Restaurativo e a Cultura de Paz. Termo de abertura do Projeto. 2015. Disponivel em:
<
http://www.juridica.mppr.mp.br/arquivos/File/MPRestaurativoEACulturadePaz/TermoAberturaGPM
PPR_4.pdf>. Acesso em: 12 jul. 2019.
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por exemplo, de uma violéncia domeéstica contra uma crianca ou pessoa vulneravel
revelada no circulo deve ser encaminhada do facilitador & autoridade competente
responsavel, sempre respeitando os principios da Justica Restaurativa, especialmente o
da confidencialidade

O objetivo é buscar através do atendimento de qualidade utilizando o método
restaurativo, a satisfacdo na resolugdo do conflito entre vitima e ofensor, de maneira a
que a vitima se sinta em paz novamente e o ofendido ndo venha a reincidir e, no caso
de apenado, que a este seja proporcionada a possibilidade real e verdadeira de
reinsercdo na sociedade, tendo reconhecimento do mal praticado, “[...]
responsabilizando-se ele pela reparacdo dos danos causados a vitima e a sociedade, e,
por outro lado, atendendo-se, também, as necessidades psiquicas, sociais e culturais
tanto da vitima quanto do ofensor’!.

Ainda com vistas a preparar os membros da Policia Civil para a possivel
atuacdo, sdo propostas capacitacfes voltadas a trazer uma melhor compreenséo sobre
as praticas restaurativas e sobre os “Circulos Restaurativos”, mediante curso de
formacdo para que policiais civis se tornem policiais restaurativos.

Para a efetivacdo da proposta, € de fundamental importancia a figura do
Supervisor (fora do quadro policial), sendo este um profissional capacitado com ampla
experiéncia préatica para o trabalho com a Justica Restaurativa e que terd como funcao
orientar a capacitacdo e supervisionar a aplicacdo pratica da formacdo de policiais
restaurativos. Além disso, inicialmente, esse profissional tera funcéo efetiva junto ao
funcionamento da politica puablica, até que ocorra a total institucionalizacdo da
proposta.

A estrutura proposta por essa politica publica é a de uma Célula da Central
Policial Restaurativa, que seja composta basicamente por Coordenadores,
Facilitadores, Apoiadores Especificos e Apoiadores Técnicos. Para tanto, contara com
um Conselho Gestor integrado pela SESP/PR, pela Policia Civil e demais instituicGes
publicas e privadas, com vistas a articulacdo, integragdo interinstitucional e promogéo
dos objetivos comuns.

Necessitard também de uma Coordenagdo Executiva, composta por servidores

designados e sob a supervisdo direta da Secretaria de Seguranca Publica, com a fungéo

51 SALMASO, Marcelo Nalesso. Uma mudanca de paradigma e o ideal voltado a construcdo de uma
cultura de paz. In: CRUZ, Fabricio Bittencourt da (Coord.). Justica restaurativa: horizontes a partir
da Resolugdo CNJ 225. Brasilia: CNJ, 2016. p. 38.
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de assessorar, planejar, implementar, gerir e avaliar as atividades realizadas pelos
policiais restaurativos.

Além disso, a politica contard ainda com um Coordenador Geral, funcdo que
pode ser ocupada por um dos coordenadores locais de uma das Centrais Policiais
Restaurativas. Esses coordenadores locais serdo os Delegados de Policia de cada
Central, que contardo ainda com o apoio especifico dos Escrivdes de Policia. Os
facilitadores serdo representados pelos Investigadores de Policia e o apoio técnico para
suas acOes sera realizado por psicologos e assistentes sociais. Cabe ao Poder
Executivo (governo de Estado) fornecer o local apropriado para estabelecer a Central
Policial Restaurativa, espaco esse reservado e seguro dentro das Delegacias, de
maneira a proporcionar um ambiente favoravel para um melhor atendimento as
pessoas em condi¢cBes de vulnerabilidade e para a aplicacdo das praticas da Justica
Restaurativa, também auxiliando a eliminar a ideia preestabelecida de que o ambiente
policial € um local de violéncia e opressdo. Também ainda, fornecer méveis, maquinas
e demais utensilios necessarios para o regular funcionamento das Centrais
Restaurativas. Por fim, colocar a disposi¢do outros servidores do Estado (técnicos e
administrativos), bem como o material de expediente e equipamentos necessarios a
realizacdo dos servicos de apoio e de atendimento ao publico.

Caberé ainda ao Estado, fornecer transporte aos policiais restaurativos, bem
como aos demais funcionarios a disposicdo da Central Policial Restaurativa, quando
houver necessidade de deslocamento para as finalidades das Centrais e/ou outras
diligéncias que se fizerem necessérias.

Vale frisar, que a politica publica aqui sugerida ndo visa especificamente
diminuir processos ou melhorar estatisticas, mas oportunizar um atendimento melhor e
eficaz as partes envolvidas, para que o cidaddo confie na Policia como uma instituicao
do Estado que transmita seguranca para a resolucdo imediata dos problemas
enfrentados.

Isso significa dizer que as praticas restaurativas estdo fazendo uso dos recursos
da comunidade, contribuindo para sua construcdo e fortalecimento, além da
participacdo da familia, promovendo assim mudangas na comunidade para impedir
que danos semelhantes acontecam a outros. Com isso, a Policia Civil desenvolve um
papel significativo no controle da criminalidade e na escalada da violéncia, evitando

que ocorra a reincidéncia penal.
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Vale esclarecer que, de tudo que acontece no circulo serdo redigidos relatorios,
cabendo a Policia Civil realizar o acompanhamento de seu cumprimento,
demonstrando na prética 0 compromisso que a Justica Restaurativa tem com vitima,
ofensor e comunidade, pois apresenta alto controle e apoio sobre toda situacéo
conflituosa.

Os encontros do Procedimento Restaurativo estdo ainda, associados a pesquisa
que contribuem para monitorar e avaliar os servigos prestados, logo podem ser
filmados e/ou gravados para utilizacdo por profissionais vinculados ao Sistema
Policial e pesquisas credenciadas pela SESP (Secretaria de Seguranca Publica do

Parand) com objetivo de avaliagdo da politica.
5 CONCLUSAO

Desde o inicio, esse trabalho académico buscou, sempre de forma discreta e
objetiva, ndo apontar culpados para a onda de violéncia que assola 0 nosso pais e, em
especial, o Estado do Parana. S&o apontadas sim, falhas que comprometem a atuagao
do Estado, logo a policia e o Poder Judiciario, mas acima de tudo, busca-se, através do
“Principio da Responsabilidade apontar que todos devem ter uma ponta de dever (ndo
de culpa). Seja o Estado (como instituicdo) e seja cidaddo (com a comunidade), tém-se
um compromisso moral, que vai além do legal, com relacdo ao aumento do fenémeno
da violéncia.

Esse cendrio crescente de violéncia e inseguranca traz sérios e preocupantes
desafios a atividade policial, contudo, confia-se que a policia possa ser capaz de dar
respostas melhores a situacdes de conflitos. A crise traz medo, mas também, traz
oportunidades de mudanca e superacao.

Nesse caso, em especial, sdo propostas mudancas, ideias e sugestdes na frente
das criticas como forma de se obter uma resposta mais efetiva para esse estado
endémico. Essas mudancas tém por toda parte uma implicagdo facil de ser observada:
na falta de debate, na falta de agentes politicos ou intelectuais capazes de romper o
consenso relativo a violéncia, esta transforma-se necessariamente em objeto de
percepcOes e de representagdes que funcionam por excesso (leis mais severas e mais
prisdes) ou por caréncia (auséncia de outras formas de justica).

E importante salientar, portanto, que antes de ser considerada uma ideia
fechada e acabada, trata-se, primordialmente, de uma proposta conceitual que continua

aberta, ao ter em mente que o proprio conceito de Justica Restaurativa esta em
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constante formacéo e inovacgdo, sendo que isso vai refletir em suas praticas, estudos e
experiéncias.

De fato, a criacdo das Centrais Policiais Restaurativas e a capacitacdo de
policiais restaurativos pela Policia Civil do Estado do Parana ndo sera tarefa facil, mas
acredita-se na capacidade de flexibilizacdo da Justica Restaurativa, pois ndo ha um
engessamento de sua forma de aplicacdo, devido aos contextos culturais e as
necessidades de cada regido.

De qualquer forma, espera-se que a politica publica proposta possa crescer e
engrandecer os quadros policiais da Policia Civil do Estado do Parana, sendo que nao
resta divida de que os métodos restaurativos podem trazer resultados positivos, pois ja
existem experiéncias aplicadas em outros estados da Federagdo, mas agora com mais
coragem e de forma inovadora, na aplicacdo policial. E preciso implementar novas e
efetivas politicas publicas, onde tenha espaco a aplicacdo da Justica Restaurativa, sem
prejuizo também da relevante Justica Terapéutica (Reabilitadora), que em alguns
estados brasileiros nem sequer existe.

Além disso, deseja-se verdadeiramente, que a Justica Restaurativa apontada
ndo se configure como solucdo milagrosa para o problema, mas sim como uma forma
de reestabelecer lagos que foram rompidos, compreendendo que custa muito para
todos os seres humanos que sofreram alguma espécie de violéncia recuperar-se por
completo.

Por fim, considera-se que ndo sdo faceis as respostas para conter a escalada de
violéncia e menos ainda, para conter a crise da onda de violéncia que assola todo o
pais, porém deve-se acreditar que as respostas estdo dentro do Estado e, por sua vez,
das respostas institucionais, com a aplicacéo e implementacao de uma nova politica de
justica.

Tecidas tais consideragdes, conclui-se que, na realidade, o0 que existe ndo é um
processo finalizado, mas sim a interacdo entre uma proposta de politica publica e uma
sociedade em mudanca e acredita-se que, por meio de novas alternativas de
enfrentamento dos conflitos, a sociedade possa ser transformada de forma a satisfazer
as demandas que lhe sdo dirigidas, de maneira a diminuir os indices de violéncia que

assustam o pais.
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