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RESUMO: Este artigo pretende analisar a utilizacdo da arbitragem nas relacbes de
consumo, fazendo um comparativo com o Direito Portugués e examinando os aspectos
mais relevantes da Lei Portuguesa n.° 144/2015, responsavel por implantar neste pais a
instituicio de Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo — RAL. Para isso,
inicialmente traca-se um panorama historico da arbitragem. Também sdo expostos 0s
pontos principais da Lei n.° 9.307/96 (Lei de Arbitragem), bem como ha uma discussdo a
respeito do instituto enquanto solucdo alternativa para os litigios de consumo.
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ABSTRACT: This article intends to analyze the use of arbitration in consumer relations,
making a comparison with Portuguese Law and examining the most relevant aspects of
Portuguese Law n.° 144/2015, responsible for establishing in this country the institution of
Alternative Dispute Resolution - RAL. For this, initially a historical panorama of the
arbitration is traced. The main points of Law n.° 9.307/96 (Arbitration Law) are also
presented, as well as a discussion about the institute as an alternative solution to consumer
disputes.
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A sociedade contemporénea estd cada vez mais propensa a conflitos, devido a
massificacdo da economia, processo iniciado pela Revolucdo Industrial. A falta de
personalizacdo dos sujeitos nas relaces contratuais, 0 aumento da velocidade na concluséo
dos contratos e a padronizacdo de suas clausulas.

Imprescindivel atentar-se para os perigos dessa nova forma de interacdo social, a
discussdo a respeito dos vulneraveis adquire especial importancia. Busca-se resguardar
seus direitos, todavia, como o Judiciario € marcado por diversos fatores complicadores —
morosidade, volume enorme de processos, recolhimento de custas processuais etc —, 0S
quais muitas vezes compelem o individuo a desistir de demandar em juizo, necessario
encontrar uma nova forma de solucéo de conflitos.

Nesse cenario, assume papel relevante o instituto da arbitragem, enquanto
mecanismo extrajudicial de solucdo de conflitos, especialmente nas relacbes de consumo,
na qual sabidamente o consumidor é a parte mais fragil.

No presente trabalho, desenvolveremos uma reflexdo acerca da arbitragem, com
destaque para as relacdes de consumo. Para tanto, tracaremos um panorama historico da
arbitragem, os aspectos gerais da Lei n.° 9.307/96, inclusive o0 questionamento a respeito
de sua constitucionalidade. Apresentar-se-a a arbitragem enquanto método extrajudicial de
solucdo de conflitos, demonstrando sua adogdo pelo ordenamento juridico nacional, em
especial pelo Cadigo de Processo Civil de 2015.

Por fim, realizaremos um estudo comparado com o Direito Portugués e a recente
Lei n.° 144, de 2015, responsavel por criar as entidades de Resolucdo Alternativa de
Litigios de Consumo — RAL, as quais se localizam em Portugal e abrangem os
procedimentos iniciados por um consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de
servigos estabelecidos e residentes, respectivamente, em Portugal e na Unido Europeia.
Também serd analisada a Recomendacdo da Comissdo das Comunidades Europeias
(98/257/CE).

2.PANORAMA HISTORICO E CONCEITO DE ARBITRAGEM

A arbitragem é um método milenar heterocompositivo de solucdo de conflitos,

presente no contexto mundial e, inclusive, no ordenamento brasileiro, através do qual os
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conflitantes elegem, de comum acordo, uma terceira pessoa para a solucdo amigavel e
imparcial da controvérsia, sem a intervencio estatal?®,

A arbitragem é um meio alternativo de solugdo de controvérsia, através da
intervencdo de uma ou mais pessoas que recebem seus poderes de uma convengao privada,
decidindo com base nela, sem intervengado estatal, sendo a decisdo destinada a assumir a
mesma eficicia da sentenca judicial.

Seguindo essa mesma linha de pensamento, define Luiz Antonio Scavone Junior a

arbitragem como sendo:

o meio privado, jurisdicional e alternativo de solucdo de conflitos
decorrentes de direitos patrimoniais ¢ disponiveis por sentenga arbitral,
definida como titulo executivo extrajudicial e prolatada pelo arbitro, juiz
de fato e de direito, normalmente especialista na matéria controvertida®.

A arbitragem ¢ um meio extrajudicial de solugdo de conflitos, pelo qual as partes
acordam entre si que a lide sera solucionada por um terceiro, o qual atua mais do que como
um simples pacificador, uma vez que € o responsavel em por fim ao litigio, proferindo uma
sentenca.

Acredita-se que a arbitragem tem sua origem relacionada a civilizagdo romana,
mais especificamente aos processos da legis actiones, per formulas e cognitio
extraordinaria. Naquelas duas primeiras, o arbitramento era obrigatorio, dividindo-se o
processo em duas fases consecutivas, passando primeiro por um pretor € posteriormente
pelo arbiter. Nesta, o processo desenvolvia-se integralmente perante um pretor, o qual
exercia as fungdes de juiz do Estado. Nesse sentido os ensinamentos de Salvio de

Figueiredo Teixeira:

Historicamente, a arbitragem se evidenciava nas duas formas do processo
romano agrupadas na ordo judiciorum privatorum: o processo das legis
actiones e o processo per formulas. Em ambas as espécies, que vao desde
as origens historicas de Roma, sob a Realeza (754 a.C.) ao surgimento da
cognitio extraordindria sob Diocleciano (século III d.C.), o mesmo
esquema procedimental arrimava o processo romano: a figura do pretor,
preparando a agdo, primeiro mediante o enquadramento na agdo da lei e,

2 DIDIER JUNIOR, Fredie. Curso de direito processual civil: Introducéo ao Direito Processual Civil,
Parte Geral e Processo de Conhecimento. 17.2 ed., Salvador: Ed. JusPodivm, 2015. p. 169.

3 CAHALL, Francisco José. Curso de arbitragem: resolugdo CNJ 125/2010 (e respectiva emenda de 31
de janeiro de 2013): mediacdo e conciliacdo. 3.2 ed. So Paulo: Revista dos Tribunais, 2013. p. 85
“SCAVONE JUNIOR, Luiz Antonio. Manual de arbitragem: mediagdo e conciliagdo. 7. ed. rev., atual. e
ampl. Rio de Janeiro: Forense, 2016. p. 02.
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depois, acrescentando a elaboracdo da formula, como se v€é na
exemplificacdo de Gaio, e, em seguida, o julgamento por um iudex ou
arbiter, que ndo integrava o corpo funcional romano, mas era simples
particular idoneo, incumbido de julgar, como ocorreu com Quintiliano,
gramatico de profissdo e inumeras vezes nomeado arbiter, tanto que veio
a contar, em obra classica, as experiéncias do oficio’.

A arbitragem, portanto, antecedeu a propria solucdo estatal jurisdicionalizada.No
Brasil, o instituto da arbitragem remonta a época do Brasil-Coldnia, periodo no qual
aplicavam-se as leis portuguesas, especialmente as Ordenacdes do Reino. Contudo, em se
tratando de um ambiente “puramente” brasileiro (entenda-se puramente brasileiro como o
periodo pds-independéncia, afinal, até os dias atuais sofremos influéncia do Direito
portugués), a arbitragem foi expressamente positivada pela primeira vez na Constituicdo
do Império (12 Constituicdo brasileira), em seu art. 160, o qual continha a seguinte redacao:
“Nas causas civeis, ¢ nas penais civilmente intentadas, poderdo as Partes nomear Juizes
Arbitros. Suas sentencas serdo executadas sem recurso, se assim 0 convencionarem as
mesmas Partes”®.

Posteriormente, em 1850, com a promulgacdo do Cédigo Comercial brasileiro, a
arbitragem foi considerada obrigatdria em todos os litigios comerciais, por forca do art. 2°,
do Titulo Unico do Cédigo. Com o advento do Decreto 3.900/1867, a jurisdicdo arbitral
comercial sofreu nova regulamentacdo, tornando-se facultativa’.

Merece destaque o art. 9.°, do Decreto acima citado, que estabelecia possuir apenas
valor de promessa uma clausula arbitral sobre litigios futuros. Tal entendimento acabou
perdurando por diversos anos, visto que em 1974 a 42 Camara do Tribunal de Alcada Civil
de S&o Paulo proferiu a seguinte decisdo: “nenhum valor tem entre nos o pactum de
comprometendo™®.

J& no periodo republicano, o juizo arbitral voluntéario foi regulado pelo Cddigo Civil
de 1916, nos arts. 1.037 a 1.048. Foram previstos requisitos essenciais, sendo que a
omissdo de qualquer deles acarretava a nulidade do ato. Entretanto, o Cddigo Civil foi
falho quanto a clausula compromissoria, pois ndo lhe deu o carater de instituidora do juizo

arbitral, o que provocou uma falta de interesse pela préatica da arbitragem.

S TEIXEIRA, Salvio de Figueiredo. A arbitragem no sistema juridico brasileiro. In: GARCEZ, José Maria
Rossini (Coord). A arbitragem na era da globalizacdo, Rio de Janeiro: Forense, 1997. p. 25.

®BRASIL. Constituicdo (1824). Constituicdo Politica do Império do Brazil.Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao24.htm> Acesso em: 28 ago. 2018.
"MORAES, Marcio André Medeiros. Arbitragem nas relagdes de consumo, Curitiba: Jurua, 22 tiragem,
2006. p. 150.

8 Revista dos Tribunais | vol. 470/1974 | p. 150 | Dezembro / 1974.
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O termo arbitragem comercial surge pela primeira vez no texto constitucional de
1934. Passados 03 (trés) anos, o art. 18, letra “g”, da Carta de 1937 dispds sobre a
possibilidade de Unido e Estados legislarem sobre processo judicial e extrajudicial, in

verbis:

Art. 18. Independentemente de autorizagdo, os Estados podem legislar, no caso
de haver lei federal sobre a matéria para cumprir-lhe as deficiéncias ou atender
as peculiaridades locais, desde que ndo dispensem ou diminuam as exigéncias da
lei federal ou, em ndo havendo lei federal e até que esta os regule, sobre os
seguintes assuntos:

g(;')'.z)rocesso judicial ou extrajudicial®.

Sobreveio entdo o Codigo de Processo Civil de 1939, substituido pelo Cddigo de
Processo Civil de 1973. Embora tenham regulado o processo arbitral de forma uniforme e
ratificado os conceitos formulados pelo Codigo Civil, estabeleceram uma dependéncia
entre arbitragem e judiciario. O Codigo de 1973 ainda foi um pouco mais brando, uma vez
que a falta de homologacao judicial da sentenca arbitral ndo acarretava nulidade, ao passo
que o diploma legal de 1939 determinava sua apresentacdo compulsoéria ao judiciario sob
pena de ser nula a decis&o™®.

Ainda que existisse uma dependéncia, o Codigo de Processo Civil de 1973 trouxe
importantes inovacdes, as quais possibilitaram a expansdo do uso da arbitragem, como a
regra prevista no art. 267, VII, segundo a qual o processo judicial se extinguia pela
convencao arbitral. Além disso, também eliminou a vedacdo contida no Cddigo anterior,
pela qual ndo poderiam ser indicados estrangeiros para a funcéo de arbitro®?.

Previu, ainda, o Codigo de Processo Civil de 1973, a suspensdo do processo
judicial iniciado por uma parte, que se obrigou a submeter o litigio a solugdo arbitral, bem
como a possibilidade de estabelecer a clausula de execucdo de sentenga arbitral “sem

recurso” 2,

®BRASIL. Constituigdo (1937). Constituicdo dos Estados Unidos do Brasil.Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao37.htm>. Acesso em: 28 ago. 2018.

10 MORAES, Marcio André Medeiros. Arbitragem nas relagdes de consumo, Curitiba: Jurua, 22 tiragem,
2006. p. 154.

H1bid, p. 155

21bid, p. 155
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Com o advento da Constituicdo Federal de 1988, a arbitragem adquiriu status
constitucional, ao menos nas relagdes trabalhistas. Assim dispde o art. 114, § 1° da CF/88:
“frustrada a negociacao coletiva, as partes poderdo eleger arbitros”*3,

N&o ha como negar a importancia desse instituto para o ordenamento juridico
brasileiro, o que acabou resultando, no ano de 1996, na promulgagéo da Lei de Arbitragem
(Lei n.°9.307/96), responsavel por realizar alteracBes profundas e fundamentais na
arbitragem no Brasil.

Tal regulamentacéo fazia-se necessaria. O Judiciario patrio encontra-se altamente
sobrecarregado. Como se isso ja ndo fosse suficiente, a grande quantidade de remédios
constitucionais e recursos prejudicam ainda mais o ja lento andamento processual. Muitos
sujeitos estdo envolvidos no deslinde de um processo pela via judicial.

Nessa conjuntura, razoavel buscar solucBes gque ndo movimentem a maquina

estatal, como a arbitragem.

3.LEI DE ARBITRAGEM
3.1. ASPECTOS GERAIS DA LEI DE ARBITRAGEM

Ja em seu art. 1° a Lei de Arbitragem deixa claro quem séo os sujeitos aptos a
contratar e 0s objetos passiveis de serem solucionados por tal instituto. Os sujeitos sdo as
pessoas capazes, assim definidas aquelas que se enquadram nos arts. 1.° usquel0.°, do
Cadigo Civil de 2002. Os objetos sdo os direitos patrimoniais disponiveis. Eis a transcri¢do
do art. 1.°, caput, da Lei n.° 9.037/96:as pessoas capazes de contratar poderdo valer-se da
arbitragem para dirimir litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis’4,

Importante ressaltar que também poderdo utilizar-se da arbitragem a administracéo
publica direta e indireta, conforme exposto no 8§ 1.° do artigo acima citado:“a
administracdo publica direta e indireta podera valer-se da arbitragem para dirimir conflitos
relativos a direitos patrimoniais disponiveis”.

No art. 2.% da referida Lei, encontra-se o principio da autonomia da vontade das

partes, o qual constitui a prépria esséncia da arbitragem. O art. 2.°, caput, atribui as partes a

13 BRASIL. Constituicio (1998). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>. Acesso em: 28 ago. 2018.

14 BRASIL. Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996. Lei de Arbitragem. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9307.htm>. Acesso em: 03 set. 2018.
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faculdade de escolher entre arbitragem de direito ou de equidade, ou seja, se o0s arbitros
decidirdo a controveérsia fundamentando-se nas regras juridicas ou poderéo afasté-las.

O 8§ 1.5 do art. 2. confere as partes a possibilidade de escolherem as regras de
direito que serdo aplicadas na arbitragem, desde que ndo haja violacdo aos bons costumes e
a ordem publica. Por outro lado, 0 § 2., do art. 2.°, possibilita as partes convencionarem
que a arbitragem se realize com base nos principios gerais de direito, nos usos e costumes e
nas regras internacionais de comércio. No ultimo paragrafo (8 3.°) faz-se uma ressalva, ao
afirmar que toda arbitragem envolvendo a administracdo publica sera sempre de direito e

respeitara o principio da publicidade. Eis o teor do artigo em analise:

Art. 2°, A arbitragem podera ser de direito ou de equidade, a critério das
partes.

§ 1° - Poderdo as partes escolher, livremente, as regras de direito que
serdo aplicadas na arbitragem, desde que ndo haja violagdo aos bons
costumes e a ordem publica.

§ 2° - Poderdo, também, as partes convencionar que a arbitragem se
realize com base nos principios gerais de direito, nos usos e costumes e
nas regras internacionais de comércio.

§ 3° - A arbitragem que envolva a administracdo publica serd sempre de
direito e respeitara o principio da publicidade?®.

Cumpre destacar que o art. 2., § 3. nos revela uma das muitas diferencas
existentes entre arbitragem e solucdo judicial de conflitos, que é a dualidade
confidencialidade x publicidade. Enquanto nas vias judiciais 0s processos, em regra, Sao
publicos, respeitando a regra do art. 37, caput, da Constituicdo Federal, na arbitragem a
regra é a confidencialidade, somente sendo permitida a publicidade com a expressa
autorizacdo das partes envolvidas, o que rechaca ou dificulta a repercussdo midiatica.

Os arts. 3.° usquel2, da Lei, tratam da convencdo de arbitragem e seus efeitos.
Convencdo de arbitragem é género, que possui 02 (duas) espécies: a clausula
compromissoria e 0 compromisso arbitral. A diferenca béasica entre as espécies reside no
fato da clausula compromissoria ser anterior ao litigio — € inserida no contrato firmado
pelas partes para substituir a clausula de eleicdo de foro —, enguanto o compromisso
arbitral é firmado pelas partes ap6s o litigio.

O art. 3.% deve ser lido combinado com o art. 7.°, 0 qual prevé a execugdo

especifica da clausula compromissoria. Assim, tal clausula deixou de ser letra morta, pois,

15 BRASIL. Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996. Lei de Arbitragem. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9307.htm>. Acesso em: 03 set. 2018.
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havendo resisténcia de qualquer das partes em instituir a arbitragem contratada por meio da
clausula compromissoria, a outra parte podera obriga-la a fazé-lo, via judicial, pois
compete ao juiz, a quem caberia 0 conhecimento da causa, firma-lo pela parte que se
negou.

Nesse sentido, dispOe os arts. 3.°, caput, e 7.°, caput:

Art. 3. As partes interessadas podem submeter a solucdo de seus litigios
ao juizo arbitral mediante convengdo de arbitragem, assim entendida a
clausula compromissdria e 0 compromisso arbitral.

Art. 7. Existindo clausula compromisséria e havendo resisténcia quanto a
instituicdo da arbitragem, podera a parte interessada requerer a citacdo da
outra parte para comparecer em juizo a fim de lavrar-se o compromisso,
designando o juiz audiéncia especial para tal fim.¢

Outro ponto que merece destaque diz respeito a homologacédo da sentenca arbitral.
Anteriormente a edicdo da Lei de Arbitragem, a sentenca arbitral deveria ser homologada
por um juiz para ser considerada titulo executivo, conforme art. 1.045 do Cddigo Civil de
1916%. Atualmente, ndo ha mais a necessidade de homologagdo em juizo, constituindo a
sentenca arbitral titulo executivo extrajudicial, nos termos do art. 31, da Lei n® 9.037/96 c/c
art. 784, XI1, do Cadigo de Processo Civil de 2015, in verbis:

Art. 31. A sentenca arbitral produz, entre as partes e seus sucessores, 0s
mesmos efeitos da sentenca proferida pelos 6rgdos do Poder Judiciario e,
sendo condenatoria, constitui titulo executivo.®

Art. 784. Sdo titulos executivos extrajudiciais:

X1l — todos os demais titulos aos quais, por disposicao expressa, a lei
atribuir forca executiva®.

Reforcando o acima exposto e introduzindo a regra da impossibilidade de se
recorrer da sentenca arbitral, dispGe o art. 18: “o arbitro € juiz de fato e de direito, e a
sentenca que proferir ndo fica sujeita a recurso ou a homologagéo pelo Poder Judiciario”?,

16 BRASIL. Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996. Lei de Arbitragem. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9307.htm>. Acesso em: 03 set. 2018.

7 BRASIL. Lei n°® 3.071, de 1° de janeiro de 1916. Codigo Civil. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L3071.htm

18 BRASIL. Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996. Lei de Arbitragem. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9307.htm>. Acesso em: 03 set. 2018.

19 BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de marco de 2015. Codigo de Processo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ At02015-2018/2015/Lei/L13105.htm> Acesso em: 03 set. 2018.

20 BRASIL. Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996. Lei de Arbitragem. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9307.htm>. Acesso em: 03 set. 2018.
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Aqui reside uma das mais importantes diferencas entre a arbitragem e a solucéo de
lides pela via judicial: a possibilidade ou ndo de utilizar-se dos recursos — “meio ou
instrumento destinado a provocar o reexame da decisdo judicial, no mesmo processo em
que proferida, com a finalidade de obter-lhe a invalidagéo, a reforma, o esclarecimento ou
a integracdo”?l. Como esse remédio constitucional ndo encontra previsdo legal no tocante a
arbitragem — com excec¢do do art. 30 da lei em discussdo, que prevé a possibilidade de
correcdo da decisdo ou esclarecimento de obscuridades, davidas ou contradi¢cdes no prazo
de 5 (cinco) dias, assemelhando-se aos Embargos de Declaracdo —, o processo desenvolve-
se de forma mais célere. Por isso, ndo tendo sido convencionado prazo pelas partes, a
sentenga arbitral sera proferida dentro de 06 (seis) meses, contado da instituicdo da
arbitragem ou da substituicdo do arbitro, segundo preceitua o art. 23, caput: “a sentenca
arbitral sera proferida no prazo estipulado pelas partes. Nada tendo sido convencionado, o
prazo para a apresentacao da sentenca é de seis meses, contado da institui¢do da arbitragem
ou da substituicdo do arbitro”?2,

Contudo, néo ¢ o fato de inexistir possibilidade de recurso que ha um desrespeito ao
principio do devido processo legal, pois, além da arbitragem ser um contrato formado por
duas partes capazes (diferentemente da via judicial, que o processo é iniciado por apenas
uma das partes), e a regra valer para ambas, a prdpria Lei de Arbitragem expressamente
proclama em seu artigo 21, § 2.°, que no procedimento arbitral devem ser respeitados os
principios do contraditério, da igualdade das partes, da imparcialidade do arbitro e de seu
livre convencimento?®,

E 0 que se denomina de paridade de armas, pela qual as partes estdo em pé de
igualdade, ou seja, até a sentenca ser proferida, ambas as partes podem intervir no processo
em grau equivalente, seja na producdo de diligéncias, prazos, notificacdes de atos

processuais etc.

21 DIDIER JUNIOR, Fredie. Curso de direito processual civil: Introducéo ao Direito Processual Civil,
Parte Geral e Processo de Conhecimento. 17.2 ed., Salvador: Ed. JusPodivm, 2015. p. 107.

22 BRASIL. Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996. Lei de Arbitragem. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9307.htm>. Acesso em: 03 set. 2018.

23 BRASIL. Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996. Lei de Arbitragem. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9307.htm>. Acesso em: 03 set. 2018.
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Tais regras estdo previstas no art. 22, § 2.%, 0 qual possui a seguinte redagéo:“seréo,
sempre, respeitados no procedimento arbitral os principios do contraditorio, da igualdade
das partes, da imparcialidade do &rbitro e de seu livre convencimento™?.

No que tange aos arbitros, poderdo ser qualquer pessoa capaz e que possua a
confianca das partes (art.13, caput). Em se tratando do desempenho de sua funcéo, devem
fazé-la com imparcialidade, independéncia, competéncia, diligéncia e discri¢cdo, nos termos
do art. 13, § 6°. Tal previsdo demonstra a seriedade e grau de comprometimento do juizo
arbitral, assemelhando-se a um codigo de ética, 0 que da maior seguranca aqueles que
procuram guarida nestetipo de procedimento. Esse artigo estd escrito da seguinte
forma:“pode ser arbitro qualquer pessoa capaz e que tenha a confianca das partes. [...] No
desempenho de sua funcdo, o arbitro devera proceder com imparcialidade, independéncia,
competéncia, diligéncia e discri¢o”?>.

Percebe-se, portanto, um claro antagonismo entre a arbitragem e a solucgéo judicial
de conflitos. Aquela, propicia as partes uma proximidade ndo existente no Poder Publico, o
qual é revestido de total formalidade, seja na confeccdo das provas, no tratamento dos

envolvidos, no distanciamento do magistrado etc.

3.2. CONSTITUCIONALIDADE DA LEI DE ARBITRAGEM

Com a promulgacdo da Lei n.° 9.307, surgiram ddvidas quanto a sua possivel
inconstitucionalidade. Isso porque, dispde o art. 5.°, XXXV, da CF/88: “a lei nao excluira
da apreciacio do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito”?®.

Alguns ministros do Supremo Tribunal Federal entendiam que a Lei de Arbitragem
dificultava o acesso ao Judiciario, direito fundamental resguardado pela Constituicdo
Federal no artigo acima mencionado.

Contudo, em 12 de dezembro de 2001, por maioria de votos, o Plenario do
Supremo Tribunal Federal julgou um recurso em processo de homologagdo de sentenca
estrangeira (SE 5.206), no qual considerou constitucional a Lei n.° 9.307/96. O caso em

questdo (leading case), ajuizado em 1995, versava sobre uma empresa, de origem

2 BRASIL. Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996. Lei de Arbitragem. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9307.htm>. Acesso em: 03 set. 2018.

% BRASIL. Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996. Lei de Arbitragem. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9307.htm>. Acesso em: 03 set. 2018.

% BRASIL. Constituicdo (1998). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>. Acesso em: 28 ago. 2018.
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estrangeira, que pretendia homologar um laudo de sentenca arbitral dada na Espanha, com
fins de que o mesmo produzisse efeitos no Brasil. A principio, o pedido havia sido
indeferido; fato este que mudou com a promulgacao da Lei de Arbitragem em 1996, a qual
trazia em seu art. 35 — na época dos fatos — a necessidade de homologacao pelo STF para
que uma sentenca arbitral estrangeira fosse reconhecida ou executada no Brasil.?’

Apesar de todos os ministros terem votado no sentido de homologar o laudo
espanhol no Brasil, quatro deles (Sepulveda Pertence — relator, Sydney Sanches, Néri da
Silveira e Moreira Alves) sustentavam a inconstitucionalidade da referida lei.

Tal corrente ndo foi a vencedora, sob o argumento de que, pelo fato da Lei n.°
9.307/96 tratar de direitos patrimoniais e, portanto, disponiveis, as partes teriam a
faculdade de renunciar ao seu direito de ver a lesdo ou ameaca a direito ser apreciadas pelo
Judiciério.

Em sentido oposto, os Ministros Mauricio Corréa, Ellen Gracie, Marco Aurélio,
Celso de Mello, Carlos Velloso, Nelson Jobim e llmar Galvdo ndo vislumbraram ofensas a
Constituicao Federal brasileira e, ainda, consideraram o avanco trazido pela lei, concluindo
que a opcdo voluntaria das partes ao procedimento arbitral ndo ofende o principio

constitucional da inafastabilidade da tutela jurisdicional pelo Poder Judiciario?.

Ou seja, 0 art. 5.°, XXV, da CF/88, representa um direito a acdo, e ndo um dever.De
toda sorte, a Lei n.° 9.307/96 foi tida como constitucional pela Suprema Corte brasileira,
apos intensos debates, ganhando credibilidade nos altimos anos pela solugdo réapida e
informal dos litigios e vencendo uma resisténcia histérica provocada pelos empecilhos
criados pelo Cddigo Civil de 1916, seguido pelo Codigo de Processo Civil de 1939 e
aquele de 1973%°.

Encerrou-se, assim, a davida que pairava a respeito da inconstitucionalidade da Lei

de Arbitragem.

3. 3. ARBITRAGEM E O CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE 2015

27 Acdo ajuizada em 1995 (Sentenca Estrangeira 5.206-7), em que foram partes MBV CommercialandExport
Management Establishment e Resil Industria e Comércio Ltda., a empresa estrangeira pretendia homologar
um laudo de sentenga arbitral dada no Reino da Espanha, para que tivesse efeitos no Brasil, o que
inicialmente foi indeferido. No curso do processo foi promulgada a Lei n.° 9.307, em 1996, que passou a
dispensar a homologacédo desse laudo na justica do pais de origem. Em vista disso, 0 Ministro Moreira Alves,
no julgamento do recurso, suscitou a questdo da constitucionalidade da lei em questéo.

BFERREIRA, Adriano Fernandes. Comentéarios a lei de arbitragem. Editora Cia do eBook, 2017.

2 CARMONA, Carlos Alberto. A arbitragem e processo: um comentario a Lei n° 9.037/96, Sdo Paulo:
Malheiros, 1998, p. 43.
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Corroborando o entendimento do STF supracitado e, pondo fim & qualquer margem
de incredulidade quanto a possibilidade de se optar pelo instituto da arbitragem, dispds o
Coédigo de Processo Civil de 2015 em seu art. 42: “as causas civeis serdo processadas e
decididas pelo 6rgéo jurisdicional nos limites de sua competéncia, ressalvado as partes o
direito de instituir juizo arbitral, na forma da lei”%.

Mais do que apenas ofertar as partes a possibilidade de instituir um juizo arbitral, o
Caodigo de Processo Civil de 2015 inseriu a arbitragem no mundo juridico com titulo de

jurisdicdo na solucéo extrajudicial de conflitos, nos termos do seu art. 3°, vejamos:

Art. 3°. Ndo se excluird da apreciagdo jurisdicional ameaga ou lesdo a
direito.

§ 1° - E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 2° - O Estado promoverd, sempre que possivel, a solugdo consensual
dos conflitos.

§ 3° - A conciliagdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo
consensual de conflitosdeverdo serestimulados por juizes, advogados,
defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso
do processo judicial®.. (grifo nosso)

Outra importante novidade foi a insercdo no ordenamento juridico brasileiro da
carta arbitral, a qual promove uma harmonizacéo entre os sistemas da justica arbitral e da
justica estatal. E por meio dela que se dardo formalmente os pedidos de cooperagdo entre

juizes e arbitros. Nesse sentido, prescreve o art. 237, 1V, do CPC/2015:

Art. 237. Sera expedida carta:

IV - arbitral, para que 6rgdo do Poder Judiciario pratique ou determine o
cumprimento, na area de sua competéncia territorial, de ato relativo a
pedido de cooperagdo judiciaria formulado por érgdo jurisdicional de
competéncia territorial diversa®.

Logo, cada vez mais a arbitragem ganha forga em nosso ordenamento juridico e é

escolhida pelas partes integrantes de uma lide como método de solucéo de conflitos.

30 BRASIL. Lei n° 13.015, de 16 de margo de 2015. Codigo de Processo Civil de 2015. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2015/Lei/L13105.htm>. Acesso em: 30 ago. 2018.
31 BRASIL. Lei n° 13.015, de 16 de margo de 2015. Codigo de Processo Civil de 2015. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2015/Lei/L13105.htm>. Acesso em: 30 ago. 2018.
32 BRASIL. Lei n° 13.015, de 16 de margo de 2015. Codigo de Processo Civil de 2015. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2015/Lei/L13105.htm>. Acesso em: 30 ago. 2018.
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4. ARBITRAGEM NAS RELACOES DE CONSUMO
4. 1. ARBITRAGEM COMO SOLUCAO ALTERNATIVA PARA O AUMENTO DOS
CONFLITOS DE CONSUMO

No ambito das relagdes de consumo, a arbitragem pode ser entendida como um
meio de fazer com que os consumidores ndo sejam compelidos a abandonar os seus
direitos. Antes de aprofundarmos o tema, cumpre salientar o que é uma relacdo de
consumo, bem como definir os sujeitos e objetos integrantes.

Relacdo de consumo é toda aquela existente entre um fornecedor e um consumidor,
tendo por objeto um produto ou servigo, ou seja, € aquela na qual um fornecedor presta um
servigco ou comercializa, vende (para citar apenas alguns dos verbos cabiveis) um produto a
um consumidor.

Conforme art. 3.°, do Cddigo de Defesa do Consumidor, fornecedor “é toda pessoa
fisica ou juridica, pablica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacao,
construcdo, transformacdo, importacdo, exportacao, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacdo de servigos”2,

Quanto ao conceito de consumidor, o Codigo de Defesa do Consumidor distingue
quatro espécies de consumidores: a) consumidor padrdo ou em sentido estrito (art. 2°,
caput); b) coletividade consumidora (art. 2°, paragrafo Unico); ¢) consumidor vitima (art.
17); e d) consumidor por exposicdo (art. 29)34,

Consumidor padrédo é a pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatario final. Coletividade consumidora € um grupo de pessoas, ainda
que indetermindaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo. Consumidor vitima é
todo aquele vitimado por um evento danoso. Por fim, consumidor por exposicdo é toda
pessoa, determinavel ou ndo, que é exposta as praticas comerciais.

A definicdo de produto €, nos termos do art. 3.°, 81.°, do CDC: “qualquer bem,
mével ou imével, material ou imaterial”®. J& servico pode ser conceituado da seguinte

forma, segundo o art. 3., 82.°, do CDC: “qualquer atividade fornecida no mercado de

33 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Codigo de Defesa do Consumidor. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>. Acesso em: 10 set. 2018.
34 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Codigo de Defesa do Consumidor. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>. Acesso em: 10 set. 2018.
% BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Codigo de Defesa do Consumidor. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>. Acesso em: 10 set. 2018.
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consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista’3®.

Dito isto, importante mencionar que o conceito de consumidor padrdo exposto no
art. 2.°, caput, do CDC, corresponde ao conceito adotado pela teoria finalista, caracterizada
por supervalorizar o termo “destinatario final”, o que acaba restringindo a aplica¢do do
Cadigo de Defesa do Consumidor. Hodiernamente, os tribunais brasileiros estdo adotando
a teoria finalista-mitigada sobre o conceito de consumidor, para a qual se deve analisar a
vulnerabilidade do consumidor, e ndo verificar apenas se ele € o destinatario final.

A teoria finalista-mitigada parece melhor adequar-se a uma légica de protecdo do
consumidor, reconhecidamente a parte mais fragil da relacdo juridica. Inclusive, o
reconhecimento dessa vulnerabilidade ¢ um dos principios da Politica Nacional das
Relacbes de Consumo, de acordo com o art. 4.°, I, do CDC.

Em decorréncia dessa vulnerabilidade fatica, foi fada protecdo constitucional ao
consumidor. Os arts. 5.°, XXXII e 170, V, ambos da Constituicdo Federal, séo claros em
afirmar que a defesa do consumidor é, alem de um direito fundamental, um dos principios
que regulam a ordem econdmica no Brasil. Assim estdo redigidos os artigos anteriormente

mencionados:

Art. 5. Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, & igualdade, & seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor.
Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizagdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia
digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes
principios:

V - defesa do consumidor.®

Apesar de toda a protecdo conferida, € comum que o consumidor, diante de um
conflito de consumo, abandone seus direitos. Inimeros sdo 0s motivos para que iSSO
ocorra. O primeiro deles diz respeito ao valor pago para contratar um advogado, o qual,
muitas vezes, supera o valor com que o consumidor pretende ser ressarcido. Soma-se a isso

o fato de que, para ajuizar uma agdo, € necessario arcar com as custas processuais,

% BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Codigo de Defesa do Consumidor. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>. Acesso em: 10 set. 2018.

37 BRASIL. Constituicdo (1998). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>. Acesso em: 28 ago. 2018.
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ressalvados aqueles que comprovem hipossuficiéncia de recursos, bem como pagar
honorérios sucumbenciais, caso sua demanda seja improvida®.

Destaca-se também a morosidade do Judiciario, o que deixa o consumidor receoso
em demandar em juizo.

Assim, muitas vezes os consumidores sdo marginalizados e desistem de reivindicar
seus direitos. E verdade que, em geral, o valor da causa nas relagdes de consumo é baixo,
mas isso ndo pode ser motivo para compelir o consumidor a abandonar seus direitos. O
significado (valor sentimental) e o esforco desprendido para adquirir o produto ou servico
ndo podem ser mensurados nem renegados.

Tais conflitos sdo cada vez mais frequentes, tendo em vista 0 momento em que
vivemos, marcado por uma massificacdo da economia, caracterizada pela falta de
personalizacdo dos sujeitos nas relacdes contratuais, pelo aumento da velocidade na
concluséo do contrato, pela simplificacdo da negociacéo e pela padronizagcdo da maioria
das clausulas, o que acaba desnaturando a préopria contratagdo®®.

De um lado, temos o fornecedor, almejando lucro. De outro, o consumidor,
preocupados com a qualidade dos produtos ou servicos e o preco baixo*.Esse é um
problema de todos os paises, desenvolvidos ou ndo. Como forma de solucionar a questéo,
diversos paises optaram pela arbitragem, a exemplo de Portugal, onde foram implantados

centros de arbitragem de conflitos de consumo, como sera analisado a seguir.

4.2. A EXPERIENCIA PORTUGUESA

Em 08 de setembro de 2015, a Assembleia da Republica Portuguesa decretou que
passaria a vigorar a Lei n.° 144, realizando a transposicdo da Diretiva 2013/11 da Uniéo
Europeia e revogando os Decretos-Lei n.° 146/99 e 60/2011.

Tal lei dispbe sobre a resolucdo alternativa de litigios (RAL) de consumo, e
estabelece normas e diretrizes sobre tal pratica extrajudicial, criando obrigacdes para as

3 MORAES, Marcio André Medeiros. Arbitragem nas relagdes de consumo, Curitiba: Jurua, 22 tiragem,
2006. p. 159.
3% MARIGHETTO, Andrea. O “didlogo das fontes” como forma de passagem da teoria sistematico-moderna
a teoria finalistica ou p6s-moderna do Direito. In: MARQUES, Claudia Lima (Coord). Di&logo das fontes:
do conflito & coordenacdo de normas do direito brasileiro, Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 22 tiragem,
2012, p.117.
40 MORAES, Marcio André Medeiros. Arbitragem nas relaces de consumo, Curitiba: Jurua, 22 tiragem,
2006. p. 158.
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empresas e entidades que desejarem efetuar resoluctes de lides extrajudicialmente. Cria,
ainda, a chamada Rede de Arbitragem de Consumo (RAC).

Estabelece, também, a autoridade competente para fiscalizar o funcionamento da
RAC, que é a Direcdo-Geral do Consumidor.

Sobre o &mbito desta lei, elencado no artigo 2.°, nota-se que serd aplicavel aos
procedimentos de resolucdo extrajudicial, de litigios nacionais e transfronteiricos, que
serdo promovidos por uma entidade de resolucao alternativa de litigios, quando estes forem
iniciados por um consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servicos, desde
que respeitadas as obrigacOes contratuais celebradas entre os fornecedores e o0s
consumidores residentes de Portugal e da Unido Europeia.

A lei, ainda no segundo artigo, enumera as hipoteses excluidas do ambito de sua
aplicacdo, sendo elas: a) os servicos sem contrapartida econdémica, prestados pelo Estado
ou em seu nome; b) os servicos de salde prestados por profissionais da area médica; c) 0s
prestadores de ensino publico; d) os fornecedores de bens ou prestadores de servi¢o contra
0s consumidores; e e) 0s procedimentos apresentados junto a empresas e entidades
reguladoras®!.

Nota-se que a lei objetiva, principalmente, a resolucdo de pequenos conflitos na
esfera do Direito do Consumidor, e dispe claramente quais serdo os agentes envolvidos
nessa iniciativa legislativa.

Este assunto, no entanto, nao é tdo recente na Unido Europeia. Para que se entenda
a origem da atual Lei n.°144/2015 € necessario que voltemos para uma recomendacao
publicada no Jornal Oficial das Comunidades Europeias.

A recomendacdo 98/257/CE, de 30 de marco de 1998, é “relativa aos principios
aplicaveis aos organismos responsaveis pela resolucdo extrajudicial de litigios de
consumo”*? e, tem no seu rol de justificativas, elementos interessantes a serem analisados.

O primeiro deles € a preocupacdo do Conselho, ja em 1996, em reforcar a confianca
dos consumidores no mercado interno europeu, resolvendo os conflitos de forma eficaz e

adequada, pelos procedimentos extrajudiciais, como a arbitragem.

41 RAL — MAPA E LISTA DE ENTIDADES. Direcdo-Geral do Consumidor da Republica Portuguesa.
Disponivel em: <http://www.consumidor.gov.pt/ral-mapa-e-lista-de-entidades.aspx>. Acesso em: 06 ago.
2018.

2 COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS. Recomendagdo n° 257 da Comissdo das

Comunidades Europeias, de 30 de marco de 1998, Jornal Oficial n° L 115, p. 31-34. Disponivel em:
<https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A31998H0257>. Acesso em: 12 set. 2018.

p. 16 de 26 Rev. Const. Dir. Bras., 1(2), e011 2018


http://www.consumidor.gov.pt/ral-mapa-e-lista-de-entidades.aspx
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A31998H0257

O Parlamentou Europeu, também em 1996, observou que era necessario que estes
procedimentos que viessem a ser adotados deveriam estar garantidos de imparcialidade, de
eficacia, de publicidade e transparéncia.

Outra justificativa a ser pensada € a de que litigios de consumo, em sua maioria,
trazem uma desproporcao entre os interesses das partes e as custas judiciais. Além disso,
para a realidade europeia, a implementacdo desses sistemas extrajudiciais de resolucdo de
conflitos de consumo traria maiores credibilidade e confianca reciprocas entre os Estados-
membros, e consequentemente, uma maior confianca por parte dos consumidores
europeus.

Além destas, outras considera¢cbes sdo tomadas, até chegarem a capitulos
especificos sobre principios importantes a serem observados pelos Estados-membros na
implementacdo de organismos para a resolucdo extrajudicial dos litigios de consumo:
principio da independéncia, principio da transparéncia, principio do contraditorio,
principio da eficacia, principio da legalidade, principio da liberdade e principio da
representacao.

O principio da independéncia garante que as decisbes devem ser imparciais,
garantindo que quem as tome sejam individuos detentores de capacidade e experiéncia,
com competéncia para tal.

O principio da transparéncia garante a comunicacéo, a qualquer pessoa que solicite,
de informacgdes como a descri¢do dos tipos de litigio e seus limites, as regras processuais
do organismo, 0s eventuais custos dos processos, as regras em que se baseiam as decisdes,
as formas como as decisdes sdo tomadas e o valor juridico da decisdo. H& ainda a previsao
de um relatério anual em que se possa fazer um balanco das decisdes proferidas e dos tipos
de litigios que foram solucionados.

O principio do contraditorio é dar a garantia de que ambas as partes terdo oportuno
momento para apresentar seus pontos de vista, e ainda ter conhecimento sobre qualquer
declaracdo dada pela outra parte, ou por um perito, quando for o caso.

O principio da eficicia garante que o consumidor tenha acesso ao processo sem,
necessariamente, um representante legal, a gratuidade do processo ou custos moderados,
prazos curtos entre o ingresso do caso a0 momento em que a decisdo € tomada, e a garantia
para que 0 organismo competente tenha autonomia de deciséo para a resolucgéo do litigio.

O principio da legalidade garante que a decisdo extrajudicial resultante ndo pode

afastar o consumidor da protecdo que Ihe assegura o ordenamento juridico do Estado-
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membro no qual o organismo de conciliacdo estd estabelecido. E, ainda, aquele que,
mesmo em pais diferente do pais de seu domicilio, ndo pode ser afastado das garantias do
ordenamento juridico daquele.

O principio da liberdade garante que as decisdes s6 tenham eficacia se foram, de
fato, previamente informadas as partes e aceitas, sem coacdo ou qualquer tipo de
influéncia. O consumidor também ndo pode ser privado, em hipétese nenhuma, ser
impedido de adentrar com sua lide na esfera judicial.

Por fim, o principio da representacdo assegura que as partes sejam representadas ou
acompanhadas por um terceiro, em qualquer etapa do processo.

A partir desta recomendacao, unifica-se, entdo, alguns pontos de sugestéo para toda
a comunidade europeia.

Entretanto, pode-se inferir, a partir da leitura de um outro documento da
Comunidade Europeia que ndo houve medidas concretas adotadas para a realizacdo da
recomendac&o. Isto porque, na Diretiva 2013/11/UE, nas consideracdes iniciais, tem-se:

E lamentavel que, ndo obstante a Recomendacdo 98/257/CE da
Comissao, de 30 de margo de 1998, relativa aos principios aplicaveis aos
organismos responsaveis pela resolucdo extrajudicial de litigios de
consumo (3), e a Recomendagdo 2001/310/CE da Comissdo, de 4 de abril
de 2001, relativa aos principios aplicaveis aos organismos extrajudiciais
envolvidos na resolugdo consensual de litigios do consumidor (4), os
mecanismos de RAL ndo tenham sido criados corretamente e ndo estejam
a funcionar satisfatoriamente em todas as areas geograficas e em todos os
setores de atividade da Unido*.

A Diretiva da Unido Europeia, entdo, reforca as diretrizes que haviam sido
estabelecidas anos antes, e lamenta que 0s consumidores nao tivessem, a época,
conhecimento dos mecanismos extrajudiciais de resolucdo de conflitos, e apenas uma
pequena parcela da populacdo sabia como apresentar uma queixa a uma entidade de RAL.
Lamenta, ainda, que o padrdo de procedimentos era variavel entre paises-membros e que
os litigios de Estados transfronteiricos ndo eram tratados com a maxima eficicia que se
exigia.

Outro aspecto interessante a ser notado, mais uma vez, € a preocupacdo com a

questdo econdmica, por parte da Comunidade Europeia, que alega que a disparidade no

4 COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS. Disponivel em:
<https://publications.europa.eu/pt/publication-detail/-/publication/2f3efba7-fb97-41b2-953a-
69c6080dfbcc/language-pt> Acesso em: 12 set. 2018.
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oferecimento de servicos de mesmo padrdo entre os paises faz com que consumidores
evitem de realizar compras nos Estados transfronteiricos. De semelhante modo,
comerciantes podem evitar vender produtos e servicos em outro territorio, ja que nao se
tem a seguranca de que qualquer eventual litigio sera resolvido da melhor forma possivel.

A partir da Diretiva, os Estados-membros adaptaram sua legislagéo interna para se
adequarem as normativas da Unido Europeia.

Portugal, como ja citado, foi um dos paises que, desde 2015, adotou uma rede para
resolucdo alternativa de litigio de consumo. De acordo com a autoridade desta area, a
Dire¢do-Geral do Consumidor, a proposta é disponibilizar “uma justica acessivel, célere e
simples, sem custos ou pouco dispendiosa para 0s consumidores”.

A legislacdo do pais é uma adaptacdo bem similar a Diretiva da Unido Europeia.
Ha, inclusive, criticas a adaptacdo, que segundo estudos do pais, ndo foram feitas.
Conforme diz Joana Campos Carvalho, doutoranda na Faculdade de Direito da
Universidade Nova de Lisboa e membro do CEDIS — Centro de Investigacdo &
Desenvolvimento sobre Direito e Sociedade, em seu artigo "Problemas Juridicos da

Arbitragem e da Mediacdo de Consumo™:

Outro exemplo € a Lei n° 144/2015, de 8 de setembro, que estabelece os
principios e as regras a que deve obedecer o funcionamento das entidades
de RALC e o enquadramento juridico das entidades de RALC em
Portugal que funcionam em rede. Este diploma transpds para a ordem
juridica interna a Diretiva 2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a RALC, que se aplicava, mas
ndo estava construida a pensar na arbitragem, sem adaptar as suas normas
a especificidade quase exclusivamente portuguesa (e espanhola) de a
arbitragem ser uma peca chave do sistema de defesa do consumidor. Por
exemplo, as regras relativas aos prazos (art. 10° - 5) ou aos efeitos da
celebracdo de acordo prévio (art. 13°) tém de ser interpretadas
criativamente para permitirem a sua aplicagdo eficaz & arbitragem de
consumo™*.

No pais, estdo distribuidos 14 centros habilitados para resolucdo de conflitos, apds
a regulamentacéo da Lei n.° 144/2015, e s&o denominadas por “Entidades RAL”.

Estes centros estdo regulamentados e preparados para receber consumidores que
queiram resolver conflitos com fornecedores e prestadores de servicos, e, segundo a lei,

funcionam em rede. Isso significa que deve haver uma padronizagéo e utilizagdo dos

4 CARVALHO, Joana Campos. Problemas Juridicos da Arbitragem e da Mediacdo de Consumo, in RED —
Revista Electronica de Direito, n.° 1, 2016.
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mesmos sistemas e procedimentos em todos eles. Além disso, a RAC também garante que
se obtenha com maior facilidade dados estatisticos acerca das realiza¢des de cada uma das
entidades.

Cada uma das entidades de RAL deve cumprir algumas obrigacdes. Entre elas
algumas merecem destaque. Vé-se, claramente, uma preocupagéo do legislador com o uso
dos meios eletronicos e da Internet, facilitando assim o acesso a rede de solucdo
extrajudicial.

Em seu artigo 6° a Lei dispbe que devem as entidades: a) manter um site na
Internet atualizado que proporcione as partes um acesso facil as informacdes relativas ao
procedimento de RAL, e que permita que 0s consumidores apresentem online as
reclamacdes e 0s documentos necessarios; b) fornecer as partes as informagdesnecessarias
de forma permanente; c) permitir que os consumidores apresentem reclamacfes pelos
meios convencionais; d) permitir a troca de informacGes entre as partes; €) aceitar litigios
nacionais e transfronteiricos, designadamente os litigios abrangidos pelo Regulamento
(UE) n.° 524/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a
resolucdo de litigios de consumo em linha (online); f) adotar as medidas necessarias para
assegurar a integridade dos dados das partes; g) aderir a plataforma online criada pelo
Regulamento (UE) n.° 524/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de
2013; h) disponibilizar em siteo plano anual de atividades, o orcamento, o relatdrio anual
de atividades e o resumo das decisGes arbitrais proferidas®.

Tais medidas estdo intimamente ligadas com o principio da transparéncia, citado
anteriormente, e relacionado na lei no artigo 9° da Lei 144/2015, que trata de regras sobre a
disponibilizacdo de dados, entre eles, os contatos, a lista de linguas que aquela entidade
estd habilitada para receber os documentos, as regras processuais, as pessoas responsaveis
etc.4

Para que se tenha uma maior seguranca e certeza sobre o procedimento a ser
adotado, a Direcdo-Geral do Consumidor disponibiliza uma lista com as entidades

credenciadas e aptas para este processo. Nesta lista, de que trata o artigo 17°, dados como o

4% RAL — MAPA E LISTA DE ENTIDADES. Direcdo-Geral do Consumidor da Republica Portuguesa.
Disponivel em: <http://www.consumidor.gov.pt/ral-mapa-e-lista-de-entidades.aspx>. Acesso em: 06 ago.
2018.

4% PORTUGAL. Lei n° 144, de 08 de setembro de 2015. Lei da resolugdo alternativa de litigios de
consumo. Disponivel em: <http://www.dgpj.mj.pt/sections/noticias/publicacao-da-lei-n-144>. Acesso em: 12
set. 2018.
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endereco, contato, site, taxas a serem cobradas (se houver), os tipos de procedimentos
realizados e a vinculacao das decisOes acertadas.

Ha, ainda, na lei a previsdo de uma fiscalizacdo por parte da Direcdo-Geral do
Consumidor, que deve averiguar se todas as entidades cadastradas na rede tém
desempenhado o papel esperado e seguido com os procedimentos estabelecidos. Caso uma
entidade deixe de cumprir os principios e requisitos estabelecidos, a Dire¢do-Geral do
Consumidor devera entrar em contato imediatamente, indicado quais principios e
requisitos deixaram de ser cumpridos na ocasido. Nota-se, mais uma vez, a efetiva
preocupacdo com a padronizacdo dos servigos da rede.

O artigo 18, da Lei n.° 144/2015, dispde sobre os deveres de informacdo dos
fornecedores de bens e dos prestadores de servicos. Neste artigo, sdo obrigados a informar
0 consumidor sobre a existéncia do procedimento de resolucdo alternativa de conflitos,
sobre as entidades disponiveis ou sobre aquelas entidades que se encontram vinculados por
adesdo ou imposic¢do legal decorrente de arbitragem necessaria. E devem, ainda, informar o
site da entidade indicada ou informada. No texto, tem-se ainda a imposi¢do de que as
informacBes devem ser prestadas de “forma clara, compreensivel e facilmente acessivel”
nos sites dos fornecedores e prestadores, se houver, e nos contratos de compra e venda ou
de prestacéo de servicos, quando houver algum comprometimento por escrito.*’

A partir de uma leitura do dispositivo, davidas podem surgir em relacdo a
obrigatoriedade de os operadores econdémicos aderirem a um Centro de Arbitragem de
Consumo, bem como se tal aderéncia tem custos. Além disso, ndo ha especificacdo de qual
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo deve ser indicado aos consumidores no
caso de empresas ndo aderentes, ou seja, ndo se delimita a competéncia de cada centro
nesses casos.

Talvez haja questionamentos a respeito das vendas online, tdo frequentes nos dias
de hoje. O artigo também silencia no que se refere a existéncia de centros especializados

em alguma matéria de consumo.

47 PORTUGAL. Lei n° 144, de 08 de setembro de 2015. Lei da resolucdo alternativa de litigios de
consumo. Disponivel em: <http://www.dgpj.mj.pt/sections/noticias/publicacao-da-lei-n-144>. Acesso em: 12
set. 2018.
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Felizmente, todos os questionamentos acima elencados sdo respondidos pelo site da
Direcdo-Geral do Consumidor da Republica Portuguesa® e a partir de uma interpretagio
sistematica da Lei n.° 144/2015%,

Primeiramente, ndo ha obrigatoriedade em aderir a um centro de arbitragem, a qual
é, em regra, um ato voluntario. Contudo, a lei impBe a arbitragem necessaria para 0s
servicos publicos essenciais para a resolugcdo de um litigio concreto, sempre que o
consumidor assim o solicite, e ainda existem obrigacdes especificas para os prestadores de
servicos de pagamento e emitentes de moeda eletrénica, designadamente instituicdes de
crédito, instituicdes de pagamento e instituicdes de moeda eletrénica. No mais, a adesao
ndo possui custos, é gratuita.

Em se tratando de empresas ou empresarios em nome individual ndo aderentes a
um Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo, o local da celebracdo do contrato de
compra e venda de um bem ou da prestacdo de servigos determina o centro de arbitragem
competente. Cumpre salientar que todo o territério portugués estd coberto por um
determinado centro de arbitragem de conflitos de consumo. Dessa forma, os consumidores
encontram sempre amparo e tem seus direitos preservados. Situacdo esta muito diferente
do Brasil, onde, a depender do local — como em diversos interiores —, o individuo, seja
consumidor ou ndo, ndo tem a quem recorrer, devido a falta de 6rgdos judiciais e ndo
judiciais no local.

Nos casos de vendas online, o centro competente €, em regra, o de domicilio do
consumidor. Assim, imprescindivel que as empresas que vendam bens ou servigos através
da internet informem os consumidores sobre todos os Centros de Arbitragem existentes.
Devem ainda informar os consumidores sobre a existéncia ou ndo de uma plataforma
europeia de resolucdo de litigios em linha (plataformas online de solucdo de conflitos),
bem como disponibilizar nos seus sitios eletrénicos uma ligacéo a essa plataforma em site
especifico, a saber: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Quanto a existéncia de Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo

especializados em alguma matéria de consumo a resposta é afirmativa. Eles sdo dois:

48 OBRIGACOES DOS OPERADORES ECONOMICOS. Direcéo-Geral do Consumidor da Republica
Portuguesa. Disponivel em: <http://www.consumidor.gov.pt/mapa-ral-simplex-out _2017/obrigacoes-dos-
operadores-economicos.aspx>. Acesso em: 06 ago. 2018.

4 PORTUGAL. Lei n° 144, de 08 de setembro de 2015. Lei da resolucdo alternativa de litigios de
consumo. Disponivel em: <http://www.dgpj.mj.pt/sections/noticias/publicacao-da-lei-n-144>. Acesso em: 12
set. 2018.
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Centro especializado na &rea da venda e reparacdo automdvel e na &rea de seguros.
Cobrem todo o territdrio portugués.

Por fim, para aderir a um Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo a
empresa deve contatar o centro em causa e fazer diretamente seu pedido de adesdo, bem
como preencher os requisitos do art. 16, da Lei n.° 144/2015%,

Fécil perceber, portanto, a seriedade com que os conflitos de consumo sao tratados
em Portugal, sendo obedecidas as exigéncias dehaver sites com informacdes acerca da lei,

da disponibilidade da RAC e de contatos para maiores informacdes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Apds o presente estudo, que possibilitou uma analiseaprofundada sobre as solucgdes
alternativas de conflitos no ambito do Direito do Consumidor, adentrando na esfera da Lei
n. 144/2015 de Portugal, nota-se que se trata de uma seara ainda pouco pesquisada e
debatida no meio académico. Além disso, também foi possivel o conhecimento sobre o
sistema de resolucdo alternativa de conflitos daquele pais, que funciona em rede, e busca
trazer mais agilidade as causas de consumidores da Unido Europeia.

De modo geral, o sistema para resolucéo alternativa de conflitos para consumidores
estabelecido em Portugal, e posto como diretiva para toda a Unido Europeia, € muito mais
eficaz que o sistema atual brasileiro, onde a maioria das causas sdo levadas a Justica.

Nota-se ainda uma preocupacdo grande por parte da Comunidade Europeia na
manutencdo do consumo no continente, ja que representa grande parte da economia. As
tratativas da resolucéo alternativa de conflitos de consumo, principalmente, buscam fazer
com que o mercado seja mais confidvel aos consumidores e que a troca de mercadorias,
servicos e riquezas seja feita com a seguranca juridica de que, caso algum desapontamento
venha a acontecer, o consumidor terd uma eficaz forma de resolver.

Devido a importancia do estudo desse tema, torna-se cada vez mais necessario que
aproximemos as pesquisas e troca de experiéncias entre o Brasil e o0s paises que tenham
boas préticas na resolugdo alternativa de conflitos, visto que nosso pais tem uma cultura de
judicializar pequenas a grandes lides, causando um esgotamento da capacidade de
resolucédo do Poder Judiciério.

%0 PORTUGAL. Lei n° 144, de 08 de setembro de 2015. Lei da resolucdo alternativa de litigios de
consumo. Disponivel em: <http://www.dgpj.mj.pt/sections/noticias/publicacao-da-lei-n-144>. Acesso em: 12
set. 2018.
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Nesse sentido, cabe, ainda, ao Brasil, modernizar o seu sistema juridico no que se
refere as questdes de consumo, que, por muitas vezes, podem ser solucionadas através de
mediacdo, conciliacdo e arbitragem. Tal medida geraria um grande impacto no sistema
judiciario patrio e na economia brasileira, fazendo com que o pais tivesse um mercado

mais forte e competitivo em relacdo a outros paises, como o caso estudado de Portugal.
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